SAFE FINANCIAL KPMG Center, Level 2

1, Agias Fylaxeos Street
3025 Limassol, Cyprus

TERIINI & CONDZION

Versione 3

Si prega di leggere i termini e le condizioni indicati di seguito. Regolano la relazione tra VPR Safe Financial
Group Ltd (di seguito la "Societa"), una societa di investimento cipriota (CIF) controllata e regolamentata
dalla Commissione per i Titoli e §gambi di Cipro (CySEC) con numero di licenza CIF 236/14, numero di
registrazione della Societa HE 322134, e deiGlienti

1. Introduzione

1.1. Il presenteAccordoe stipulato da e trala Societaed il Cliente(che pud essereuna persona
giuridicao unapersondfisica), cheha compétato il Modulo di Richiestadi aperturadel conto
ed é stato aceettato dallaSocietacome Cliente

1.2. LaSocietaé autorizzatae regolamenata dalla CyprusSecuities and Exchange€Commission
( “ Cy e Sogieta d'Investimento cipriota (Cyprus Investnent Frm, CIF per offrire
Servizie Attivitadi Investimento e servizausiliarisottole Leggi e Regolamentazioni Applicabili,
come definito qui di seguito eome successiamentemodificata o sostituitadi voltain volta.
E registrataa Cipro, conformerante al Diritto Societario, con numero di registrazione HE
322134 .La Societhasedelegde in ViaAyiasFybxeos 13025,Limassg Cipro.

1.3. QuestoAccado conil Cliente e le seguentiinformazioni,come modificato di volta in volta:
"Politica diCategorizzaziongel Cliente","Fondodi compensatonedell'investitore", "Politica
sui conflitti di interesse","Migliore politica di esecumne degli interessie degli ordini",
"Informativasuirischie avvertimenti" Pol i ti ca "Bal l ai Pai diacGlsti one
del C dimsienmed"Aatordo") stabiliscei termini in base aiqualila Societaoffrira servizi
al Cliente.Inaltre, i vari doaumenti di cui sopraillustranole questioni che la Societa é tenuta a
dischiudere al Cliente ai sensi dei Regolamet:ggapplicabili.

1.4.L ' A c csostitaisseeventuali altri accordi, contratti, dichiarazioniespresseo implidte
effettuati dallaSoceta o dauno o pit Introduttori.

1.5. L'Accordosaravincolantee andraa beneficio delle parti e deiloro successore cessionari
autorizzat. In particolare, se il Cliente non & di persona e tutte le comunicazioni con il Cliente
vengono effettuate attraverso il suo sito web, per telefonorantite corrispondenza scritta
(comprese email), la Legge sulla Commerzializzazione a Distance dei Servizi Finanziari N.242 (
1)/2004 viene applicata. La suddetta legge non richiede che il Contratto sia fisicamente
sottoscritto dal Cliente o dalla Societdé, modo che entrambe le Parti siano legalmente
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vincol ate da esso. [ termini contenuti nel |l " Ac
successive attivita stipulate tra la Societa e il Cliente.

1.6. Con la presentsiriconos@ espressamente siaccetia che: (a) completando e inviando alla
Societa il Modulo di Richiesta di Apertura del conto e/o facendo clic sullo spazio appropriato
o sull'istruzione "Ho letto e accetto i Termini e Condizioni" o simili pulsanti/dichiarazioni di
conferma designafber mostrarci la tua approvazione e accettazione del presente accordo e/o
(b) accedendo o utilizzando e/o continuando ad accedere o utilizzare i servizi forniti dalla
Societa,il Clienteaccetta in pienodi rispettare e di essere vincolato da tutti i Tenine
Condizioni stabiliti nell'accordo, in quanto potrebbero essapplicati al Cliente

1.7. Se la firma o il riconoscimento del Cliente sono richiesti in rispetto a qualsiasi documentazione
ed il Cliente fa “clic” Hhdkkcetspazidonaparopoi g
pulsante simile in questo aspetto che mostra la sua approvazione e accettazione della stessa,
si riterra che il documento sia stato "firmato" e/o riconosciuto nella stessa misura e con lo
stesso effetto come se il docianto fosse stato firmato manualmente. Inoltre, nella misura
consentita dalla legge obbligatoria applicabile, il Cliente rinuncia a qualsiasi diritto o requisito
ai sensi delle leggi/regolamenti applicabili di qualsiasi giurisdizione che richieda unénfima
elettronica) originale o la consegna o la conservazione di documenti non elettronici.
Ciononostante, previo awviso scritto alla Societa, il Cliente ha il diritto di revocare il suo
consenso alla consegna elettornica e alla firma della documentazienpatremmo fornire
al Cliente, tuttavia, a seguito di tale ritiro, la Societa puo, a sua sola discrezione e senza
qualsiasi obbligo di fornire ulteriori spiegazioni, limitare o terminare il rapporto d'affari.

1.8. Per il vostro vantaggioe protezione,assicuatevi di avere tempo sufficiente per leggere
I ' A ¢ e qualdlasiltradoaumentazione e informazione avostradisposiziondramite il sito
Webdella Societgprimadi aprire un contoe / o svolgeregualgasiattivita con noi. Dovreste
contattarciper ulteriori chiaimenti o chiedereuna consulenzgrofessionaléndipendente (se
necessario).

2. Interpretazione dei termini

In questo Accordo:

Per"Dati di accesso" s intendeil Logine laPassworddel Cliente,che sonorichiestiin modotale da
avereaccess® utilizzarela Piattaforma la passwordelefonicarichiestaper effettuare Ordni tramite
telefonoe qualsiasaltro codice segretoemessalallaSoceta al Cliente.

Per"Modulo di richiestaapertura conto” si intendeil modulo di domanda/quesdtionario compikto dal
Clienteal fine di richiederei Servizidella Societaai sens del presente Accordoe un ContoCliente,
tramite il quale la Societaotterra, tra le altre cose,informazioniper| ’ i icdzeome tel Glientee
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diligenzadowta (due diligence),la sua categorizzamne, adeglatezzao idoneita (se applicabile)in
conformitacon le Leggi e Nrmative Applicabili.

Per"Affiliato" si intende in relazionealla Societa, qualsiasientita che direttamente o indirettamente
controlla o e controllata dalla Societa,0 da qualsiasientita direttamente o indirettamente sato |l
comunecontrolloconla Sogeta, e "controllo”si intendeil potere di dirigereo digestiregli affari della
Societéo entta.

Per"Accordo”s intendeil presente"Accordoconil diente” insieme con le seguenti politiche riportate
sul suito wed della Societ®oliticadi Categorizzaziondel Cliente,Fondidi Compensazion&egli
Investitori, Pditica di Corflitti di Interesse,Miglior Interessee Politicadi Eseazone degli Ordini,
InformativasuiRischie Avvertenze Reclami, Procedura di Gestione, Politica sulla Privacy e sui Cookies
comemoadificato di voltain volta.

Per"Leggi eRegolamentiappicabili" si intende la Legge 87 (1)/2017 di Cipro relativa alla fornitura di
servizi di investimento, l'esercizio di attivita di investimento e il funzionamento dei mercati
regolamentati come successivamente modificato o sostituito di volta in volta, implementazione della
"MIFID II" nella Legge di Cipro, Regolamento (UE) 600/2014 (MiFIR), poiché lo stesso pud essere
successivamente modificato o modificato di volta in volta, ma anche in generale:

a) RegoleCySEG qualsiasaltra normadi un‘autorita di regolamengzionerilevanteavente poteri
sullaSoceta;

b) Leregoledel mercatorilevante;

c) Tuttele altre leggi,norme e regolanenti applcabilidi Ciproo dell'Unioneeuropea.

" A sidditail prezzopiv altoinu n ' a aliqual@ilediente pud acquistare.

Per"Rappesentinte autorizzato” si intende la personadi cuial paragafo 12.2 e 38dell’Accordaconil

Cliente.

"Balance'indica il risultato finanziariototale nel ContoClientedopo l'ultima TransazioneCompletta
e l'operazionai deposito/ prelievoin qualsiasperiododi tempo.

"BaseCurrency'si intendela primavalutanellaCoppa di valute contro cuiil Cliente acquista o vende
laValutaQuotata.

"BID"indicail prezzopiu bas® in un preventivoal quale il Clientepud vendere.

Per"Giornolavorativo"s intende qualdasigiorno,esclusi fine settimana, oil 25 Dicembre,0il 1 °
Gennaioo qualsiasaltrafestivitadi Ciproo internazionale.

"ContoCliente"indicail conto personaizzatodel Cliente costituito datutte le Transazioncompletate,
Posizionapertee Ordni nellaPiattaforma,il saldodel Clientee leoperazionidi deposito/ prelievodei

Alvexo appariene ed égestitada VPRSafe hancial Group Limited, unaSocieta di Investimenti cipriof@CF), mntrollata e
regolanentata dala Commissione per i Titoli e gli ScambiCijpro (G/FEC) con numeo di licenzaClF236/14 enumero di
registrazionesocietaHE 32234, situatain AgiasFylaxeos1,3025 Limassol, dpro.



SAFE FINANCIAL KPMG Center, Level 2

1, Agias Fylaxeos Street
3025 Limassol, Cyprus

fondi del Clente.
"Posizionechiusa"signifcal'oppostodi unaposizioneaperta.

Per "Transaibne completata"in un CH s intendono due operazionidi contropartita della stessa
dimensione(aperturadi unaposizionee chiusuradi unaposizione)acquistaree venderee viceversa.

"Contratto per Differenza" ("CFD"si intende un contratto per differenzedi riferimento alle variazioni
del prezzodi un UnderlyingAsset.Un CFDe uno strumentofinanziario.

"Specifiche contrattual” indicai prindpali termini commercialiin CFD(ad esempio spread,swap,
dimensionedel lotto, margineiniziale, margine necesario, margine coperto, il livello minimo per
l'immissionedi StopLoss,TakeProfit e LimitOrder, oneri finanziari,addeliti, ecc..) per ognitipo di
CFD detaminatodi voltain volta dallaSocieta.

"Valutadel Conto del Cliente" indicala valutain cui € denominatoil Contodel Cliente,chepud essere
Euroo DollariUSA(Statuntensi),o qudsiasialtra valutacomeofferta dallaSocietadi voltain volta.

Per"Coppiadi valute" s intende l'oggettoo | ' U nidgeAssétdi una transazime CFDin basealla
variazionedel valoredi unavalutarispetto all'altra. Unacoppiadi valutee canpostadadue valute (la
Quotae laValuta di Base)e mostra quanto della Quota € necessariger acquistareun'unita della
Valuta diBase.

Per"CySECS intendela CyprusSecuritiesand Exclange Commissionghe é | alitorita vigilante della
Societa.

Per"Regole QySEC's intendonole regole, le direttive, i regolanenti, le note di orientamento, le
opinioni ole raccomandaziomnii CySEC.

"Equity" indicail Saldopiu o meno, e Profitto o Perditafluttuante chederivadaunaposizioneaperta,
e deveesserecalcolatocome: Equity= Saldo + Profitto fluttuante - Perditaflutt uante.

"Dettadi essenziali"indicai dettagli richiestiaffinché la Sodeta poss piazzard'Ordine, ad esempio,
ma nonlimitato a, il tipo di Strumento finanziario,il tipo di Ordine, il tipo di Underlying Asset,se il

Cliente piazzain Ordine Pendente(limite o stop) il Clienteindicherail prezzoprevistoin cuil'Ordine
andrasul mercatce qualsiasiStopLos e/ 0 TakeProfitecc.

"Evento di Default"avrail significatoindicatonel paragrafo15.1del | ' A canib Clishte.

Per "Consuénte esperto” s intende un sistemadi trading online meccarico progettato per
automatizzare le attivita di trading su una piattaforma di commerdo elettronico che pud essere
programmatoper avvisareil Cliente di un'opporturita di trading e pu6 anche scambiarel suo conto
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gestendo automaticanente tutti gli aspetti delle operazioni di trading dallinvio degli ordini

direttamente alla piattaformaper regolareautomaticamente lo stop loss,il trailing stop e il livellodi

profitto. La Societaon fornisce tale funzione ai Clienti e qualsiasusodi tali strumentié proibito. La
Societa pudasuaesclusivadisciezione,annullaree/ o sospenderejualsasicontochepotrebbeessere
sospettatoo identificatol'usodi qualsiasEA.

"Strumento finanziario"indicagli Srumenti Finanziarisotto la licenzaClFdellaSocietache puo essere
trovatanel doaumento "InformazionisullaSoceta".

"Profitti / Perdite fluttuanti" in un CFBEgnificanoprofitti / perdite correntisu posidoni apertecdcolate
almomento (aggiwnte eventuali commissionp tassese applicabil).

"Evento di ForzaMaggioe" avrail signficatodi cuial paragrafo28.1del Contrattoconil Clente.

Per "Free Margin" si intende I'ammontare di fondi disponibili nel Conto Client, che puo essere
utilizzato peraprire una posizioneo manenere una PosizioneAperta. Il marginelibero deve essere
cdcolato come:Equita meno(- MarginenecessarigMargine libero = Ejuita- Margine necessario].

"HedgeMargin"peril tradingdi CFDsignificall margne necessarigichiestodalla Societan modotale
daapriree mantenerde PosizionMatched (posizioniabbinate) .

"Margineiniziale"per il trading di CFDsignificail marginenecessarigichiestodallaSocietaper aprire
unaposizione.

"Introduttore" hail significatocomestabilito nel paragrafo37.1dell'’Accordocon il Cliente

Per"Leva"per il trading di CFDs intende un rapporto in termini di dimensionidelle transazioni e
margineinizale. Il rapporto 1: 100 sigrifica che per aprire una posizione,il margineinizialee ceito
volte inferiorealladimensionedelle transazoni.

"LongPositon" per il trading di CFDsignificauna posizionedi acquistoche € inrialzose i prezzidi
mercato aumentano, ad esempio,in relazionealle coppie di valute, acquistando la Valutadi base
rispetto allaValutadi Quota.

" L o tintdi@atin'unita che misural'importo dell'operazionespedficato per ciascunUnderlying Asset
di CFD.

"Lot Sz eiridicail numerodi Underlying Assetdn unlotto in un CFD.

Ladimensionedellotto standardl (uno) & I'unita di misuraspecificatgper ciasun CFDLaSodeta pud
offrire lotti standard,micro- | @ tminilotti, a suadiscrezionecome definito di volta in volta nelle
Specifchedel contratto o0 nelsito Web dellaSogeta.
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Per"Margine" s intendono i fondi garantiti necessarper aprire 0 mangenere posizoni apertein una
transazioneCFD.

"Margin Call"indicala situazionein cuila Societdainformail Cliente di depositareMargine aggiuntiva
guandoil Clente nonhamarginesufficienteper aprire 0 mantenere posizioniaperte.

"Margin Level"peril tradingdi CFDOndicala percentualedi rapporto Equita su Marginenecesario.
Vienecalcobta come: MarginLevel= (Equity/ Marginenecessariokx 100%.

"Margin Trading" per il tradingdi CFDsi intendeil Leeragetrading quandoil Clientepuo effettuare
Transazionton menofondi sulContoin confronto con le Dimensgoni di Transazione.

"Posizionabbinate" per il tradingdi C significangposizioniunghe e cortedella stessadimensionedi
transazioneaperte sull'accountCliente perlo stessaCFD.

"Margine necessarioper il trading di CID significail marginenecessarigichiestodallaSoceta per
mantenerele PosizionAperte.

“NormalMarketS i e il tradingdi CD s intendeil numeromassimodi unita del Sottostante che
vengondadrasmessedallaSaieta perl'esecuziom.

"Posizioneaperta"indicaqualsiascontratto di opzione aperto (calle / o put) chenon é stato chiuso.In
relazioneal tradingdi CFDguestapud essereunaposizionelungao unaposizone cortachenoné una
transazionecompletata.

"Ordine" significaun'istruzione del Clienteper tradare CFDa secondadei casi.

Per"Parti" s intendonole parti del presente Accordoconil Clieng, ovverola Societée il Cliente.

"Piattaforma” si intende il meccanismeelettronico operato e gestitodalla Societa, costiuito da una
piattaforma di trading, dispositivi informatici, software, databag, hardware di telecomunicazione,
programmie strutture tecniche che facilital'attivita di tradingdel Clientein Stumenti Finanziari tramite il
ContoCliente.

"PersonePoliticamente Esp 0 s ¢ irténdono:

a) Persondisicheche sonoo sonostate incaricae di importanti funzionipubbliche,ovvero:capidi
stato, capidi governoministri e viceministrio assistentiministri; Membri dei Parlamentio autorita
legislative simifimembri di parititi politicimembridelle Corti upreme,delle Corti Costituzionalio di
altri organi giudiziaridi alto livello le cui decisioninon sono soggettead ulteriore appello, ad
eccezionedelle circostinze eccezionali; Mmbri delle corti degli auditors o dei consigli di
amministrazione delle banche centrali; AmbasciatoyIncaicati d'affari e altiUufficiali delle Forze
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Armate; Membri degli Organi Amministraivi, Direttivi o di controllo delle impresedi proprieta
statale; direttori, vice direttori e mebri della Consiglio di Amministrazione o funzioni equivalenti di
un’ organi zzazi on e Nessunaelletabegorieoditd domradeveessarantesai
comeriguardantei dirigenti di grado medio o piu giovani.lnoltre, se una personaha cessatodi
ricevereunafunzionepubblicadi primo pianoai sensidella definizionali cui sopraper un periodo

di almeno un anno in qualsasi paese,tali personenon devonoessereconsideate persone
politicamente esposte.

b) | parenti stretti di tali personecome definiti nelladefinizioneA, che signiica: Il coniuge;qualsiasi
partner condderato dalla legislazionenazionale equivalente al coniuge;i loro bambinie iloro
coniugi opartners equiparati agli sposi da ledgiernazionalji genitori.

c) Personenote per essereassociatestrette a tali persone come definite nella definizione A, che
significa:qudsiasipersonafisicache & nota per avereunatitolarita congunta di entita giuridiche o
di accordigiuridici, 0 qualsiasialtra stretta relazione commercide, con una personadi cui alla
definizione A; qualsiasipersona fisica che abbia I'esdusiva titolarita effettiva di una persona
giuridcao di unaccordogiuridicoche é notoesserestato istituito a beneficio dellapersonadi cui
alla definizione A.

Per "Cliente professionale"si intende un "Cliente professionale"ai fini delle RegoleCySEC;ome
specifi@ato nel docunento "Politicadi Classificaziondel Cliente".

"Livellodi ordine" per il tradingdi CFDsi intendeil prezzoindicato nell'Ordire.

" Q u oindiaal'informazione del prezzocorrenteper un UnderlyingAsset sotto formadi BIDe prezzo
ASK.

"QuoteC u r r éndicala $econdavalutanellaCoppa di valute che puo essereacquistatao venduta
dal Clienteper lavalutadi base.

"QuotesB a sierelazioneal trading di CFDsi intendono le informazionisul flussodelle quotazioni
memorizzatesul server.

"Flussadi Quotazioni'indicail flussodi quotazioninella piattaforma per ogn CFD.

Per"Clienteal dettaglio"si intendeun"diente al dettaglio"aifini delle RegoleCySEC;ome specifcato
nel documento. “Criteridi classificaziondei Clienti".

Per"Serviz' s intendonoi serviziofferti dallaSodeta al Clienteai sensidel presente Accordo,come
indicato al paragrafo7.1dell'Accordocon il Cliente.

"Posizioneshort” per il tradingdi CFONndicauna posizionedi venditacheprende piu valoresei prezzi
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di mercatodiminuiscono,ad esempioin relazionealle coppiedi valute, vendendo la valuta di base
rispetto allavalutaquota. La posizione corta € I'opposto di una posizione lunga.

"Slpp a gseiritende la differenzatra il prezzoprevistodi una Transazionein un CFLe il prezzoin cui
I'Operazione viene effettivamente eseguitaa. Lo slittamento (Slppage)s verifica spessodurante
periodi dimaggiorevolatilita (ad esempioa caisadi eventiimportanti) rendendoimpossibileesegure
unordine adun prezzospecificoguando vengonoutilizzatiordini di mercatoe anchequando vengono
eseguiti ordinidi grandi dimensioniquando potrebbe non esserci sufficienteinteresseper il livello dei
prezziper manenereil prezzoprevistodegliscambi.

" S p r pesnildrdding di GFDsi intendela differenzatra Aske Biddi un Undenjing Assetin un CFGn
guellostessomomento.

"Swapo Rolover" per il tradingdi CFDsignifical'interesseaggiunto o detratto per mantenere aperta
unaposizionedurante la notte.

"SwapFreedient Account"e untipo di conto Clientedisponibilee hail signifcatoindicatoal paragrafo
45.

"Trailing Staqp" nel trading di CFDsignificaun ordines t o p fistatoadain livello percentuale al di
sotto delprezzodi mercato- per una posizionelunga.ll prezzodi stop finale € rettificato in baseal
fluttuare delprezzo.Un importo fissoinferiore al prezzodi mercatoconun importo “finale" allegato.
All'aumentaredel prezzodi mercato, il prezzodi stop aumenta,mase il prezzodellacoppadiminuisce,

il prezzo di stop loss non cambia e un ordine di mergane inviato quando viene raggiunto il prezzo
di stop.

"Transazior" signifcatransazionalel Clientein un CFD.

"Dimensione della Transazidhper CFDsi intende la Misuradei Lotti moltiplicataper il numero di
Lotti.

"UnderlyingA s s imdical'oggetto o LUnderling Assé in un CH che pud essereCoppiedi valute,
Futures Metalli, Indici Azionari, AzioniMaterie Primeo determinati dallaSoceta di voltain voltaeresi
disponibilisu suositoweb.

"UnderlyingM a r kimdicdil mercatorilevantein cui é tradatol'UnderlyingAssetdi un CFD.

"Sto Web"indica il sito Web della Societa all'indirizzo www.alvexo.eu, un altro sito Web come il
L'azienda pud mantenere di volta in volta

"Written Notic ehalil sigrificato stabilto ai paragrafi23.3 e 23.4 dell'Accordocon i Clienti.
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2.1. Leparolein singolaresonovalideanchein pluralee viceversale parolein maschilesonovalide
anchenel femminile e viceversal.eparole cheindicanole personecomprendono societa,societa
di personealtri enti non cogituiti in societae tutte le altre personegiuridichee viceversa.

2.2. Leintestazoni di paragrafosonosoloper facilitadi riferimento.

2.3. Qualsiasriferimento aqualsiasiatto o regolamentoo Leggesaraquell'atto o regolamentoo Legge
comeemendatamodificata, integrata,consolidatayimessain vigoreo sostituitadi voltain volta,
tutte le linee guidaannotate, le direttive, gli strumentilegali,i regolamentio gliordini effettuati a
normaatali e qualsiasdisposizionedi leggedi cuitale disposizionestatutariaé unarievocazione,
sostituzioneo modifica.

3. Appli@zone eAwvio

3.1. Dopocheil Aiente hacompilatoe inviatoil Modulo di richiestadi aperturacorto, insiemea tutta
la docunentazonedi identificazionerichiestadallaSocietaper i propri controlliinterni, la Sogeta
gli invieraun avvisgperinformarlose e statoacettato comeClientedellaSoceta. Resta intesoche
la Societanon deve essereobbligata(e potrebbe non esserein gradoai sensidelle Normative
Applicbili) ad accettareuna personacome suo Cliente fino a quando tutta la docunentazone
richiestanon sia stata ricevuta dalla Sogeta, correttamente e interamente completata da tale
personae da tutti i contralli interni dellaSoceta (compresiatitolo esemplifcativoe nonesaustivo,
controlli antiriciclaggio,adeguaezzao testdi adeguateza). Einoltre intesochela Societasi riserva
il diritto di imporre ulteriori requisti di dowuta diligenzaper accettarei Clienti residentiin
determinati Paesi.

3.2. ll Contratto entrera in vigore e iniziera dal ricevimento da parte del Cliente di un avviso inviato dalla
Societa che informa il Cliente che é stato accettato come Cliente della Societa o che e stato aperto
un conto di trading pelui.

3.3. ll Cliente ha il diritto di annullare il Contratto dandone comunicazione per iscritto alla Societa entro
i primi quattordici (14) giorni dall'attivazione dell'account del Cliente. La Societa restituira al Cliente
gualsiasi importo trasferito dal Chige alla Societa, a condizione che il Cliente non abbia effettuato
alcuninvestimentotramite la/le Piattaforna/e della Societa al t r i ment i , | a Soci e
|l i mporto rimanente a seguito dell a eapeitagysur a
soggetta alle disposizioni del paragrafo 17.

3.4. Laddove il Contratto non sia stato annullato, continuera ad essere in vigore fino alla sua risoluzione,
in conformita con le disposizioni contenute nella sezione "Risoluzione" del presente documento.

Procedura di Verifica
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3.5. Ai sensi del paragrafo 3.1. i Clienti devono fornire alla Societa una documentazione di
identificazione adeguata e sufficiente per i controlli interni della Societa, nonché per adempiere
agli obblighi normativi della Societa.

3.6. A dicrezione della Societa, la Societa pud concedere ai Clienti un periodo di tempo ragionevole
per fornire la documentazione sopra citata. Laddove la verifica dell'identita del cliente/beneficiario
effettivo non sia stata completata durante il periodo di teongtabilito, la Societa avra il diritto di
interrompere il rapporto commerciale con il Cliente e restituire al Cliente tutti i fondi depositati a
condizione che il Cliente non abbia aperto alcun posizioni. Nel caso in cui il Cliente abbia posizioni
aperte,la Societa procedera, senza I'obbligo di ottenere il consenso del Cliente e senza preawviso,
a chiudere tutte le posizioni aperte, ai prezzi di mercato correnti, nell'ordine in cui il Cliente aveva
aperto il posizioni. Successivamente, la Societa restialiCliente i fondi rimanenti, il che significa
I'inclusione di eventuali profitti ottenuti dal Cliente durante l'attivita di negoziazione e la detrazione
di eventuali perdite subite. La procedura per la restituzione dei fondi deve avvenire
immediatameng, indipendentemente dal fatto che il cliente abbia richiesto o meno la restituzione
dei fondi.

3.7. 1l Cliente che non riesce o rifiuta di inviare i dati/informazioni e/o documentazione richieste per la
verifica della propria identita e la creazione dmbprio profilo economico, senza adeguata
giustificazione, non € accettato per stabilire un Rapporto Commerciale 0 un'esecuzione di una
transazione occasionale con la Societa.

3.8. La Societa puo, di tanto in tanto, richiedere informazioni/dati éézumentazione aggiuntiva e/o
aggiornata al Cliente, per i propri controlli interni. Nel caso in cui il Cliente si rifiuti di fornire tali
informazioni/documentazione o non le fornisca entro un termine ragionevole, la Societa ha il
diritto, senza l'obbligdi ottenere il consenso del Cliente e senza preavviso, di interrompere |l
rapporto commerciale e restituire il Cliente i suoi fondi in conformita con la procedura inclusa nel
paragrafo 3.6.

4. Classificanne delCliente

4.1. LaSocietaratta il Clientecomediente al dettaglioin conformitacon i regolanenti CySE@ome
modificatodi voltain volta, a condzione che il Clientesoddisfii criteri datrattare come Cliente
professionale Contropartequalificata,nel qual casola Societédinformerail Cliente per iscritto.

4.2. Laddovela Societa abbia stabilito che il Clientesoddisf i criteri per esseretrattato come un
Cliente Professionaleo come Controparte Qualificata,il Cliente pud richiedere di essere
ricatagorizzatoSeil Clientedesideraesserericategorizzatoper essererattato come Clienteal
Dettaglio, il Clientedovrainviare allaSocietauna richiestascritta. La Societa consideera tali
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richiestea propria discrezionedopo aver esamirato le circosanze del Cliente,compresele
valutazioniqualitativee quanttative.In caso dmodificadellecircostanzedel Clente, il Cliente
e responsabileellanotificaalla Soceta della modifica.

4.3. Lacategoriadel Cliene determinerail livello di protezone offerto al Clientedallalegislazione
applicabie. Ao includel'accessalel Cliente e l'idoneita da parte del Mediatore Finanziarian
casadi reclami riguardantia Soceta. Un "Clienteal dettaglio” & offertoconle piu alte protezioni
normative disponibiliLaSoceta notificheraal Clientelatitolarita del Clientedi alcuneprotezioni
normative primadi acettare una richiestadi ri- ¢egorizzazioe. Ulteriori informazioni sul
Mediatore Finanziaripossono essergovatein www.financialombudman.gov.cy

5. Valutazionee Marcato di Riferimento

5.1 Nelfornire il Serviziadi ricezionee trasmissioneed esecuzionalegli ordini del Cliente la Societae
obbligataai sensidelle normative applicabilia richiedereinformazoni da un Cliente o potenziale
Clientein merito allesueconoxenzeed esperienzael settoredegliinvesimenti rilevantiperil tipo
specificodi servizioo strumentofinanziarioofferto o richiesb, in mododa consentireallaSocietadi
valutarese il servizioo lo Stumento finanziarioé appropriato per il Aiente. Laddovael Clienteo il
potenzide Clientescelgadi non fornire le informazioni relative alle sue conosenzeed esperienze,
o laddoveforniscainformazioniinsufficientiin merito alle sueconoscenzed esperienzda Societa
non sarain gradodi determinare se il servizioo lo Strumento finanziaio € appropriatoper lui. La
Societadevepresupporreche le informazioni sullesue conoscere ed esperienzdornite dal Cliente
allaSoceta sianoaccuratee compete e chela Saieta nonabbia alcunaesponsabilitanei confronti
del Qiente se tali informazioni sono incompkte o fuorvianti o modificateo inaccuate e la Societa
sararitenuta averadempiuto ai propri obblighi ai sens delle NormativeApplicabili,a menocheil
Qiente nonabbiainformatola Soceta di tali modifiche.

Marcato di Riferimento

5.2 Il trading in CFDs offerti dalla Societa non sara adatta a tutti e normalmente ci aspetteremmo che
il prodotto venga utilizzato da persone alle quali si applicano alcuni o tutti i seguenti criteri: Persone
classificate come clienti Retail o clienti Profesali Facoltrativ; Persone che hanno un livello
accettabile di conoscenza e/o esperienza per comprendere le caratteristiche dei CFDs e i rischi
associati alla negoziazione a margine; Persone che hanno la capacita di sopportare la perdita del
100% di tuttii fondi investiti; Persone che hanno una tollerar&aischio alto; e Persone che
intendono utilizzare il prodotto per investimenti a breve termine, negoziazione infragiornaliera,
negoziazione speculativa, diversificazione del portafoglio e/o copertwellesposizione a
un‘attivita sottostante
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5.3 Il Clientericonosceespressamenteche i prodotti CH in cuii Clienti trattano attraversoi Servizi
forniti dallaSodetd, non & intesoper esserepresentatodallaSoceta come idoneoper il Cliente,e
gualsiasicommento o dichiarazioneche possaesserefatta dalla Societa o qualsasidipendente o
agentedella Societa,compresele affiliate, in merito a tali CFDo qualsiasiricercadivulgatadalla
Societanon devein alcuncasoessereconsideratoun consigliodi investimento e non deveessere
ricevuto o invocato come tale, in nessuncaso deve essere consideato come un consigliodi
investimento in merito ai G~Do il tradingdi CFDe nondeveesserericevutoo invocatocometale.

5.4 Quandoi Clientiinvianoi loro Ordini,il Clientericonoscedi esserd'unicoresponsabilalella propria
valutaziondandipendente e delle indaginsuirischidellaTransazionell iente dichiaradi possedere
unaconosenzaed espeienza sufficientper effettuare una propria valutazione dei meriti e dei
rischidi qualsiastransazione, inclusd rischiodi perdere tutto il capitale investito. LaSoceta non
fornira ai propri Clientialcuna garanzién merito all'idoneitadei CFDnegoziatiin base al presente
Contrattoe nonhané avra alcunobbligofiduciarioneirapporti della Societaconi propri Clienti.

Valutazione dell'adeguatezza niClienti professianali

5.5 Sei Clientisonoclassificatcome ClientiProfessionalnellamisurain cui € richiesta dallaSocieta ai
sensidelle leggi e dei regolamenti applcabili per valutare se un servizioo una transazionee
appropriatoperi propri dienti, la Soceta ha diritto in basealle leggie airegolamentiapplicabilia
presumere di avere conosenze sufficienti, raffinatezza del mercato ed esperienza per
comprenderei rischiconressiatali Servzio Transaani o tipi di Transazionio CH e ad effettuare
unapropriavalutazionedei meriti e deirischidi qualsiasiTransazionéntrapresadai Clienti.

5.6 A meno che la Societanon specifichial Clienteche la Soceta trattera il Clientecomeun Cliente
Professionad, la Soceta classificherasemprei clienti comeCliential dettaglioai fini dellalegge sui
servizidi investimentoe sulleattivita e deimercatiregolamentati.ll Clienteal Dettaglichadiritto a
determinateprotezionidel Clientestipulatenella LeggesuiServizdi Investinento e sule Attivitae

sui Mercati Regolamerati, inclusala possibilitadi partecipareal Fando di Compensazioneer gli
Investitori.

5.7 Nei casi in cui il Cliente richiede alla Societa di classificare il Cliente come Cliente professionale
anziché come Cliente al dettaglio, la Societa puo: (a) consentire al Cliente di essere riclassificato
secondo la sua richiesta in relazione a qualsiartep tutti i rapportidei Client con la Societa, fatti
salvi eventuali documenti e altre prove che la Societa puod richiedere per verificare l'iddeeita
Clienti in relazione a tale ricategorizzazione e in base a termini che la Societa pud notlficare a
Cliente al momento dell'accettazione del richiesta o (b) la Societa pud non accettare di ri
categorizzare il Clientsome darichiesta, rifiutare di abilitare questa ricategorizzazione in base alle
conoscenze del Cliente.
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5.8 Seil Clienterichiede tale ri-categorizzaibne e la Soceta approvatale r iategorizzazioneja
protezioneofferta al Cliente dalle Leggie dai regolamenti applicabili pud esseresostanzialmente
ridotta, come spiegatonella Politicadi categorizzaone dei Clienti. Can la presente il Cliente
dichiaracheprimadi presentareunarichiestadi riclassificazionallacategoriapiu elevatadi Clienti

professionalijl Clientehaletto e canpresola perdita di protezione che compata per tutti i Clienti
al dettaglio.

5.9 Laddovela Societa abbia intrapreso la valutazionedella conosc@za e dell esperienzadel Cliente
nell ’ i n uneSsutmentr Fhanzar e abbia confermatoche il Cliente € in gradodi commerciare
come ClienteProfessionaleo Cliente al Dettaglio, i Clienti dovranno fornire all'azienda le
informazioni sulla legalizzazione per intraprendere gli obblighi regolamedtrkKnow Your Client
("KYC") della Socidd, inclusi la verifica dell'identita, la residenzae il profilo economicg in
conformitacon i Paragrafi 3.53.8.

Valutazione dell'adeguateza ¢ Client al Dettaglio

5.10 Se i Clienti sono classificati come Clienti al Dettaglio, la Societa e tenuta dalle Leggi e dai
Regolamenti Applicabili a valutare la conoscenza e l'esperienza dei Clienti nel commercio di
strumentifinanziari complessi come i CFD e valutare se tali strumenti siano appropriati per il Cliente.

5.11 Alla fase di apertura e registrazione del conto, il Cliente & tenuto a fornire alla Societa informazioni
sulla conoscenza e sull'esperienza del Cliente, paioignte per quanto riguarda la negoziazione
di strumenti finanziari complessi come i CFD e I'uso della leva finanziaria per consentire alla Societa

di ottemperare agli obblighi previsti dalla Legge Applicabile e ad accettare la Dichiarazione di Rischio
della Societa.

5.12 Leinformazbni richiestedalla Societaai fini del test di appropriaezzapossonoessereraccdte
mediante un questionariostandardizzata la Socéta puo richiedererispostea domandesu una
conversazioneoni propri Clienti,o la Sogeta puo utilizzarequaldasialtro metodoo comhkinazione
di metodi a swpo di raccoglieretali informazioni. E responsabilitadei Clienti garantire che
forniscanaallaSocietanformazioni complete e corretteal fine di consentireallaSoceta di svolgere
la valutazionedi adeguagézza.Sela Societaritiene, a suadiscrezioneche le rispostefornite siano
insufficientio incoerentio in conflitto, la Soceta potrebberichiedereulteriori chiarimentiin merito
a talirisposte o persinorigettareil conto dei Clienti.

5.13 Lo scopodel test di appropriatezzaé di consentire alla Societadi valutare la conoscenzae
I'esperienzadei Clientiin modotale che la Soédeta sia in gradodi determinareragionevolmentese
gli StrumentiFinanziaricomplessicome i CFD sono appropriati come investimenti per ciascun
Clienke. |1 Clientidevano considerareattentamente ogni avvertimento che l'aziendafornisce ai
propri dienti a seguitadellavalutazionedell'adeguatezzaSeil Clientehadelle domandeo richiede
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ulteriori chiarimenti in merito alla valutazionedell'adeguatezzagdeve contattare I'Azienda per
ulteriore assistenza chiarimenti.

5.14 LaSocietas riservail diritto, in qualsiasimomento, di richiedereai propri Clientidi fornire alla
Societaulteriori o altre informazioniai fini della valutazionedi adeguatezzaancte dopo che la
Societa haconfermato il completamento positivo della valutazionedi adeguatezzaQuesto puo
esserefatto in relazionea:

a) LaSocietaverificaattraversola documentazionedi supportola conoscenza I'esperienzalel
Clientenel tradingdi strumentifinanziaricomplesscomei CFD,

b) eventualimodificheproposte airapportidi levafinanziariaconcuii Clientipossonmegoziae c)
in relazionea uncambiamento delle circostanzedel Clienteche € giuntoall'attenzionedella
Societa,

d) comepartedi qualsiasattivita di monitoraggiocontinuao su misura effettuata dallaSocgetain
conformitaalle Leggie aiRegolamentapplicabili,o

e) inognialtracircostanzan cuila Soceta possaritenere che siaragionevoleo appropriato
raccogliereali informazioni.

5.15 Quandoesegue la valutazionedi appropriatezza)a Sodeta hail diritto, a suaintera disaezione,
di determinare e assegnargesirilevantialle domande inviate ai dienti e alle rispostedei Clienti.

5.16 Con la presente il Cliente dichiara e garantisce di comprendere lo scopo del test di appropriatezza
intrapreso dalla Societa e I'importanza di fornire alla Societa informazioni complete e corrette a tale
scopo. | Clienti sono avvisati e con la presente accettano che, se fornisfomazioni errate o
incomplete sulla loro conoscenza ed esperienza nel campo degli investimenti, cio influenzera
negativamente la capacita della Societa di eseguire il tesgpliopriatezza in modo corretto.

517 Dur ante il processo dell " apertura del conto dei
e dell'esperienza dei Clienti, i Clienti saranno classificati come Clienti al dettaglio, Clienti
professionalio non espédrper trattare strumenti finanziari complessi, nel qual caso il processo
del | " apertura del conto deve essere terminato.
loro classificaziongertinente € interamente a discezionedellaSoceta, in basealle informazioni
cheil Cliente hafornito allaSocietan modoaccuiato e compéto e cheeé interamenteadiscrezione
e dritto dellaCompagnia diifiutarsi di accettarequalsiaspersonain qualitadi Clientesena che
I'Aziendadebbafornire alcunamotivazioneo giustificazone.

5.18 LaSocietariconoscee accettachein tutti i casiil Cliente avradiritto alle protezioni disponibiliai

sensidelleLeggie deiRegolamentapplicabilicomeClienteal Dettaglioo Professionale.

Livell di leva per i Qienti al dettaglio
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5.19 Laddovell Clienteé stato classificatacome Clente al dettaglio, saraautorizato a negoziareCFD
coni coeffidenti di leva della specifcacategoriadi CGFDapplicabie, anchecon un livello massimo
predefinito di 1:30come da Leggie Regolamentapplicabili.

Altre disposizioni per i Qienti al dettaglio e professionali

5.20 Inoltre, e fatto salvoquanto sopra,nel ca® in cuila Sogeta consideriil Cliente un Cliente senza
alcunaconoscenza laddovela Soceta ritengala valutazione,la Soceta puo adottare una o piu
delle seguentimisure prima che la Sogeta autorizziil Cliente ad impegnarsiin qualsiasiattivita
commaeciale:

a) richiedereal Clientedi fornire ulteriori informazioni sulle proprie conosenzeed esperienze;

b) fornire al Cliente tali avvisiritenuti appropriatidallaSaieta;

c) limitare l'attivita di negozazionedei Clientia determinate categoriedi CFDchela Societaritiene
appropriate limitare I'importo e il valore delle Trarsazioniin cui la Societaconsenteai Clientidi
impegnarsp limitaregliimporti cheil Clientepuodinvestire;

d) richiedereai Clientidifornire allaSodetatali impegni chela Societaitiene opportuni, avvisando la
Societache i Clienti hamo preso in considerazionetutte le informazioni presentate nella
Dichiaraziondai Ristio della Societaprima che la Societaconsenta ai Clientidi procederecon
qualsiasiattivita di trading, indusala richiestaai Clienti di firmare e restituire alla Societauna
dichiarazioneseparatadi impegni e il riconoscimentdi tali rischi,e/ o

e) laSocietgpuo richiedereai Clientidi ripetereil test di adeguatezzadopoil periodo chela Sogeta
ritiene appropriato a discrezionedella Saieta e, a seguito di tale valutazione| Clientihanno
intrapresotali passiagguntivi chela Societaritiene appropriati,tra cui il tradingin modalita
"demo" o partedpandoa esercitazionb webinar;

5.21 Senza pregiudizio di qualsiasi altra disposizione qui contenuta, il Cliecaasente ai risultati del
test di appropriatezza, incluse eventuali registrazioni vocali pertinenti e altre valutazioni, essendo
utilizzate a fini statistici e tali risultati utilizzati dalla Societa per gli scopi della Societa stessa e al

essere divulgth ai regolatori 0 ai revisori dei conti in cui & richiesta la divulgazione di tali
informazioni.

5.22 Laa Societa puo discutere i termini del presente Contratto, nonché le informazioni e le clausole di
altri documenti inclusi nei Documenti legali della Societa disponibiivew.alvexo.e\ tuttavia la
Societa non puo coitgiare i Clienti e nessuna discussione di questo tipo pud essere trattata dal
cliente come una consulenza legale
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6. Leva Finanziaria

Entrando in queso Accordo, Clientiriconosconosi accordanccon essoe aceettano di comprenderei
coneetti di Leva.

6.1 Negoziare con cagtale a leva significa che i Clienti possono fare scambi con valori
significativanentepiu alti deifondi cheeffettivamente investono, cheservonosolo comemargine
dei Clienti.Unaleva piu alta pué aumentaresignifcativamenteil rendimentopotenziale,maallo
stesso tempopud anche aumentare signifi@aivamente le potenziali perdite. La leva viene
specificatacome rapporto,ad esempiol:2,1:5,1:10,1:20,1:30per i Cliential Dettaglioe 1:100,
1:200e 1:300 peri ClientiProfessionalio altro rapporto chela Soceta pud introdurre di volta in
voltain basealle Legge aiRegolamentApplicabil.

6.2 AiClienticlassificatcomeCliential Dettaglio,saraconsentitonegoziarein CFDcon coefficiente di
leva finanZaria della specifica categoria CFDe sarannoinoltre soggetti a una leva massima
predefinta di 1:30come da Leggie Regolamentipplicabili.

6.3 | Clienticlassificaticome Professionisthannola possibilitadi accederea determinati rapporti di
levadi 1:100,1:200e 1:300 a disciezione dellaSoceta, il punteggio deltest di Appropriatezzae le
conoscene deiClienti,seconddaPoliticadi Levadella Societee le Legge iRegolamentApplicabili
e regolamentazioni locali di ciascuna giurisdizione

6.4 LaSocietds riservail diritto di applicarei coefficienti di levafinanZariaa unaparticolareclasse di
attivita o parte di essa(ad esempiola classedi attivita Materie Prime)e non a singolistrumenti
finanziarial'interno di tale classedi attivita.

6.5 Fattosalvoguanto sopra,le modificheal coeffigente di levafinanziariaperi Qienti al Dettaglio e
Professioali possonoessereeffettuate in conformita conle Leggi e i Regolamenti Applicabili e la
Politicadi Leva FinanziarialellaSodeta.

6.6 Nonostantele disposizionidi cui sopra,la Societapud limitare I'inadempmento e / o eventuali
coefficenti di Levaselezonati in qualsiasmomento e senzapreavwisose la Sogetaritiene che cio
sia nelmiglior interessedei Aienti o richiesto dalle Leggie dai Regolamentiapplcabili o dalla
Societaasuatotale discrezionelo ritiene necessarion consderazionedelle condizionidi mercato
prevalentio previstee ddlavolatilita.

6.7 SebkenelaSodeta s impegnia fornireai Clientiun'adeguatacomunicazionedi tale aziore, i Clienti
riconoscono e concordanoche, specialmentenei momenti di maggiore volatilita di mercato
effettiva o previstacausaa da eventi politici ed economici previsti o imprevist, la Soceta pud
procedereatali modifichedandonecomunicazione ai suoiClientidi questisoloallo stessaempo.
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7. Servizi

7.1 LaSocietéoffre al Cliente su basedi solaesecuzionel accessal tradingdi un numerodi strumenti
sotto formadi CF(anchedenominati"Prodotti aleva").Visitareil sito WebdellaSocieta peuna
descrizionedettagliatadedi strumentiofferti e delle specifichedel contratto.

7.2L" i nv e sconila®ariatiprevedelafornitura dei segienti servizidi investimento ed
ausiliaridallaSoceta, in conformitacongli obblighidel Clienteai sensid e Acdordo in corsodi
esecuzione:

a) Riezionee transizionaedegi Ordini del diente in Stumenti Fnanzari offerti dalla Societadi
voltain volta.

b) Eseazione di Ordini in Stumenti Finanziari offerti dalla Societa di volta in volta
c) Agire per conto proprio

c) Custodia e amministrazione di strumenti finanziari compresi la custodia e i servizi connessi,
conformemente al successivo paragrafo 16.

d) Servizin valutaesteraa condizioneche sianoassoditi allafornitura del serviziodi ricezionee
trasmissionalel paragrafor.3(a)e (b).

7.3 E stato conmrdato e conpresoche la Sodeta offre i propri serviziin relazionea varistrumenti
finanziari. Tuttavia, il Cliente puo essereautorizzatoa tradare solo in uno o alcuri di questi
Strumenti Finanziari.

7.4 Restanteso chedurante il tradingin CFDla Societanon deterragli strumentifinanziaridel Cliente
e non fornira la gestione e 'amministrazionedi Stumenti Finanziarper conto del Clienteo della
custodia.

7.5 Il Clientecomprendechei CFBsonoprodotti derivatie pertanto non avrannail diritto di possedere
alcunstrumento underlying.ll Clientecomprende anche che non s verificheraalcuna consegna
fisicadi underlyingasset.

7.6 Il Clienteaccetta che la Societé I'unica sede di esecuzionein relazone alla propria attivita di
trading ai sens dell'’Accordo. Selbene la Soceta possatrasmettere gli ordini del Cliente per
I'esecuzionafornitori diliquidita di terziattraversounapiattaforma di comunicazioneelettronica,
contrattualmentela Sodeta é I'unicacontroparte delle operazionidel Clientee qualsiasordinedi
esecuzioneviene effettuato a nome della Societa.Ulteriori informazionipossonoesseretrovate
nella "Politicadi Migliore Escuzionalegli Ordini e degli Interessi

7.7 1l Clientepuo operaredurante i normali orari di trading della Sodeta per lo spedfico strumento
finanziariodurante il quale la piattaforma generaprezzie durante il qualeil Cliente pud dare
istruzioni oeffettuare ordini pertradareun CFDBsu uno strumentofinanziariocomespecificato sul
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sito Web dellaSocgeta da tempo a tempo. Il Cliente potra tradare solo durante questi orari di
tradingspecifi@ati sulsito Webdella Societ&oloperlo strumentofinanziariopertinente. Vanotato
che alcunistrumenti finanziarhanno scadenzeemporali specifiche che possonoessee trovate
nelle Sgecifichedi Tradng sulsito web della Societall Clientee responsabiledella consultazione
delsito Web della Societger ulteriori dettagli primadeltrading. Il Clientedovraesseranformato
di qudsiasifestivita aziendalesia tramite informazioni pubblicate sul prorio sito welramite il
sistemadi posta elettronicainterna o tramite altri mezziche la Societapuo utilizzaredi volta in
volta.

7.8 LaSocietaha il diritto di rifiutare la fornitura di qualsasi serviziodi investimentoal Cliente,in
gualsiasmomentola Sogetaritenganecessariosenzaessereobbligataa informareil Clente delle
ragioniper farlo.

8. Consigli e Commenti

8.1 La Societa nononsigliera al Cliente i meriti di un particolare Ordine o gli fornira alcuna forma di
consulenza in materia di investimenti e il Cliente riconosce che i Servizi non includono la fornitura
di consulenza in materia di investimenti in Strumenti finanzidfieocati dei Derivati 0 Assets. Solo
il Cliente decidera come gestire il proprio Conto Cliente e inserire gli Ordini e prendere decisioni
rilevanti in base al proprio giudizio.

8.2 La Societa non avra alcun obbligo di fornire al Cliente alcuna consulenza fixgale o di altro
tipo relativa alle Transazioni. Il Cliente potrebbe voler chiedere una consulenza indipendente prima
di iniziare una Transazione.

8.3 La Societa puo, di volta in volta e a sua discrezione, fornire al Cliente (o nelle newsletter che pud
pubblicare sul proprio sito Web o fornire agli abbonati tramite il proprio sito Web o altro)
informazioni, notizie, commenti di mercato o altre informazioni ma non come parte dei suoi Servizi
al Cliente. Dove lo fa:

a) LaSocietdnon sararesponsabilai tali informazioni.

b) LaSocietanon rilasciaalcunadichiarazone, sicurezzao garanziain merito all'accuratezza,
correttezzao compktezzadi tali informazionio alle conseguenzéiscali o legalidi qualsiasi
Transazioneorrelata.

¢) Questeinformazionisonofornite esclusivamentger consantire al Clientedi prenderele proprie
decisionidi investimento e nonammanta al consigliodi invesimento o alle promozioni finanziarie
nonrichiesteal Cliente.

d) Seil doaumento contiene unarestrizionesullapersonao sullacategoriadi personeper le quali
tale documento & destnato o a chi @ dstribuito, il Clienteaccettache non lo trasmetteraa tali
personeo categoriedi persone.
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e) Il Clienteaccettacheprimad e | | ’laiSocietdpossaaveragito su di essastessaper far uso
delle informazioni su cui si basa.lLa Sogdeta non rilascia dichiarazionisul momento del
ricevimento da parte del Cliente e non pud garantre che ricevaa tali informazioni
contemporaneamenteaglialtri Clienti.

8.4 Restainteso chei commenti di mercato,le notizie o altre informazioni fornite o resedisponibili
dalla Soceta sono soggettea modifiche e possonoessereritirate in qualsiasimomento senza
preavviso.

8.5 La Societanon fornisce consulenzadi investimento, finanziaria,legale, fiscale o normativané
forniscealtre forme di raccomandazionell Clientecomprendeche dovra effettuare la propria
valutazionedi qualsiastransazioneprimadi iniziareunatransazone e nondovrabasarssu alcuna
opinione,materiale o analisifornita dalla Societao da alcunadelle societaaffiliate, dipendenti o
altre particorrelate dellaSoceta. Seil Clientenon € sicuio di doverprocederecon| Accordo,pud
richiedere unaconsuenzaindipendente.

8.6 La Societanon offre ricerche di invesimento e qualsiasialtro materiale contenente analisidi
mercato € consideratocomunicazionedi marketing e non dovrebbe esserecostruito come
consulenza, raccomandone o ricerc.

9. Piattaforma

9.1. Segendol'attivazionedell'accaunt del Cliente, sarannan gradodi:

a) Scaricaree installare(ove applicabie) le piattaforme di trading (il 'Software'), o laddoveil
Clientescelgadi utilizzareunaversionewebdel Software(ovedisponibile)jl dientedovrebbe
assicurarsthe sianoaccessibilé operativi.

b) Usareiloro codic di accessoperaccederal software,cosicomelabachecalientidella Societa
da dovepossonovisualizzarde loro informazionipersonalie I'attivita di trading. Il Clienteé
responsabiledi mantenere o modificare la propria password in ogni momento. E anche
responsabil@ mantenereriservataquasiasicorrispondenzalaparte dellaSodetain merito ai
propri Codicidi accesso.

9.2. Fermorestandol'adempimento degliobblighidel Clienteaisensid e | | ' AaSoata abrferisce
al Clienteunalicenzalimitata, che non e trasferibile,non esclusivee completamente recuperabile,
per utilizzarela / e Piattdorma/ e (mmpresol'uso del Sto Web e qualsiasisoftware scaricabile
associatodisponibiledi volta in volta) al fine di effettuare ordini in uno o piu strumenti finanziari
particolari.LaSocietapuo utilizzarediversePiattaformein baseallo Strumento finanziario.
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9.3. Lapiattaformadi trading,chepotrebbeesserestataprogettatadaunaterzaparte, vienefornita "cosi
com'e". LaSocietadassicurama non garantisce che il Softwae supporti protocolli di sicurezzadei
dati compatibili conquelli utilizzatidala SocietaLaSocietanoltre non pud garantirecheil Software
sia privodi errori 0 carenze.

9.4. LaSocietamanterra, in misura ragionevole,aggiornatala Piattafama di trading e qualsiasialtro
sistemacorrelato.LaSoceta e/ o qualsasiterzaparte interessatgpossonceseguireperiodicamente
guestamanutenzione cheincludela chiusura,il riavvioe/ o I'aggornamentodeiserverpergarantire,
o l'acquisizbne di assicuare il funzioramento efficace ed efficiente del Softwae. Quede azioni
possonorendereil Softwareinaccessibiles / 0 non operativo per un periodo di tempo, pertanto il
Cliente accetta che la Societa non s assumealcuna responsabilitaper eventuali perdite, incluse
perdite finanziariee / o perdita di opportunita a causadi manutenzione e / o qualsiasiazioneo
omissionedella Societa / o del fornitore di softwaredi terzeparti.

9.5. Il Clienteé Il'unicoresporsabile della fornitura e della manutenziame delle attrezzature compatithi
necessarieper accalere e utilizzarela Piattaforma (o le Piattaforme),che include almeno un
computer personaleo cellulareo tablet (a seconda dellaPiattaformautilizzata) |'accessa Internet
con qualsiasimezzoe telefono o altra linea di accessol'accessa Internet € una caratteristica
essenziale il Clientesaral'unicoresponsabilalelle tariffe necessarigper comettersia internet.

9.6. Il Clientedichiara e garaniscedi averinstallato e implementatoi mezzidi protezioneappropriati
relativi alla sicurezzee all'integrita del proprio computer o telefono cellulareo tablet e hapresole
misureappropriateper proteggereil proprio sistemada virusinformatici o altri materialidannosio
inappropriatisimili, informazionio dati che potrebbero potenzidmente danneggiareil sito Web, la
piattaforma o altri sistemidella Soceta. Il Clientesi impegna inoltre a proteggere la Sogeta da
gualsiasitrasmissiondllecita di virusinformatici o altro materiale o dispositivoanalogo,dannosco
inappropriato,allaPiattaforma(o Piattaforme)dal suopersonalcomputero cellulare o tablet.

9.7. LaSocietanon sararesponsabilenei confronti del Cliente nel casoin cuiil suosistema informatic@
il suotelefono cellulareo tablet non funzionino,danneggino,distrugganoe / o forminoi suoiarchivi
e dati. Inoltre, se il Clienteincorrein ritardi e qualsiasaltra forma di problemi di integtita dei dati
derivantidallaconfigurazionedell'hardwareo dallacattivagestioneJa Soceta nonsara responsabile.

9.8. LaSocietanon sararesponsabiledi tali interruzioni, ritardi o problemi in qualsiai comunicazione
vissutadal Clientedurante I'utilizzodellaPiattaforma/ delle Piattaforme.

9.9. Gliordini conla Soceta sono collocatisulla/ e Piateforma/ e, con I'usodi Datidi accesso attraverso
il computerpersonalecompatibiledel Cliente connessa Internet. Econcordatoe compresache la
Sodeta avrail diritto di fare affidamento e agiresu qualsiasiOrdine dato utilizzanda Datidi Accesso
sulla/ e Piattaforma/ e o tramite telefono, senzaulteriori richieste al Cliente e tali Ordini saranno
vincolanti per il Cliente.

9.10La Societafara il possibileper rendere disponibileil Softwaree qualsiasialtro sistemaguando
richiesto dal Cliente,ma non pud garantire la sua disponibilita continua in ogn momento per i
seguentimotivi, inclusoma nonlimitato a:
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a) Guastie/ o errori,anchedi naturatecnologicacomeil fallimento dellaconnettivita internet che
possondnfluire sull'acceso al Software, su cui il Cliente o I'Aziendafannoaffidamento;

b) Sospensionedella disporibilita del sewizio a causa di riparazioni di manutenzione,
aggiornamaeti, sviluppie altre quedtioni al di fuori del nostro controllo. LaSoceta eserdtera
sforziragionevolie altri problemial di fuori dei normali orari di negoziazioneOwe cid hon sia
possibileJa Saieta s impegna.entro limiti ragionevolia fornire al Clienteun preavviso.

9.11Oltre a quanto sopra,il Clienteé responsabiledi garantire che siain gradodi acedere al Software
della Societaguando ne ha bisognoe nei tempi in cui € disponibile.Laresponsabilitadel Clientes
estendea garantire I'accessoa una connessione Internet affidabile e il mantenimento di tutti i
dispositiviutilizzati a talfine.

10.Proprieta intellettuale

10.1La/ e Piattaforma / e, tutti i diritti d'autore, marchi, brevetti, marchi di servizio, nomi commerciali,
codice software, iconeloghi, personaggi, layout, segreti commerciali, pulsanti, combinazioni di
colori, grafici e nomi di dati sono I'esclusiva proprieta intellettuale (IP) della Societa o di terzi e sono
protetti dalle leggi e dai trattati locali e internazionali sulla profi@tellettuale. Il presente Accordo
nontrasmette un interesseo sulla/ e Piattaforma/ e, masoloil diritto di utilizzare Id le Piattaforma
/ ein base aitermini del presenteAccordo.Nullain queso Accordocostituisceuna rinunciaai diritti
di proprieta intellettuale dellaSoceta.

10.2In nessuncaso il Clientenosconderao rimuoveraalcuncopyiight, marchioo altre comunicazoni da
gualsiasiP o sito Web o Piattaformadella Societa.

10.3Restainteso che la Sodeta puo offrire i propri Servizisotto marchie siti Web diversi. La Sogeta
possiedetutte le immagini visualizzatesul suo sito web, sulla/ e pattaforma/ e e software e
materialescaricabili.ll Clente non pud utilizzarequese immaginiin alcunmodo diversodal modoin
cuila Soceta le fornisce.

10.4.1 Clientee autorizzatoa memorizzare stamparde informazioni messeasuadisposizione attraverso
il Sibo Webo la/ e Piattaforma/ e della Societa indusi documenti, politiche, testo, grafica, video,
audio,codicesoftware,designdell'interfacciautente o loghi.ll Clientenon é autorizzato ad alterare,
modificare, pubblicare, trasmettere, distribuire, altrimenti riprodurre sfruttando commercialmente
tali informazioni,in tutto o in parte, in qualsiasformato a terze parti senzail consensaciitto della
Sogeta.

11.Azioni proibite
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11.1Prezzo, processo di esecuzione degli ordini e manipolazione della piattaforma di Trading

E vietato al Cliente impegnarsi e / o intraprendere azioni, incluse ma non limitate, a quanto segue:

a) Assumere e/ o intraprendere qualsiasi azione allo scopo di manipolare i prezzi quotati della Societa;

b) Assumere e/ o intraprendere qualsiasi azione allo scopo di manipolare i processi di esecuzione della
Societa;

c) Assumere e/ o intraprendere qualsiasi amoallo scopo di manipolare le piattaforme di trading
della Societa;

d) Hfettuare ordini sulla base di informazioni riservate e privilegiate (cioé l'insider trading);

e) Hfettuare ordini sulla base di prezzi manipolati a seguito di errori di sistema e / omaahamenti
del sistema,;

f) Impegnarsi in transazioni coordinate da parti correlate al fine di sfruttare errori di sistema e/ o
ritardi sugli aggiornamenti dei sistemi;

g) Impegnarsi nel commercio di arbitraggi, come "Arbitraggio di scambio” "Arbitraggiedzéd e / o
"Arbitraggio bonus";

h) Hfettuare transazioni insolite come scalping e / o inserire posizioni per un periodo di tempo
arbitrariamente breve e / o esibire modelli di trading che coinvolgono cio che la Societa considera
cambiamenti improvvisi egificativi nel volume degli scambi;

i) Tentare deliberatamente di approfittare del fatto che il prezzo di un'azione generalmente diminuisce
dell'importo del dividendo atteso il giorno successivo alla data-@itEdend. In tal caso, la Societa si
riserva ildiritto di applicare un adeguamento del dividendo in una forma di scambio di dividendi senza
preavviso o consenso a sola discrezione della Sodretaaso di posizioni brevi, I'aggiustamento dei
dividendi che pud essere addebitato sul conto del Clienteviene calcolato come segue,
aggiustamento dei dividendi = (Dimensione del lotto) * (Dimensione del contratto) * (Dividendo
dichiarato);

j) Utilizzare qualsiasi metodologia, strategia, piano, dispositivo che possa influire negativamente sulla
capacita della&ieta di gestire efficacemente il rischio e / 0 la capacita della Societa di rispettare gli
obblighi dei servizi finanziari;

k) Consentire ad una terza parte, che non & stata notificata alla Societa come persona autorizzata e che
non é titolare del conto, ddperare sull'account del Cliente;

[) Tradare su piu account da un singolo indirizzo IP e / 0 da un singolo dispositivo;

m) Utilizzare un indirizzo IP diverso dall'indirizzo IP della geolocalizzazione del Cliente;

n) Utilizzare qualsiasi software che applichi agali d i intelligenza artificia
alle piattaforme;

0) Utilizzare qualsiasi tipo di spider, virus, worm, cavallo di Troia, time bomb/ o qualsiasi altro codice e /
0 istruzioni progettate per distorcere, eliminare, danneggiarealisassemblare la Piattaforma (s) e
/ o il sistema di comunicazione e / 0 qualsiasi sistema della Societa;

p) Inviare comunicazioni commerciali non richieste non consentite dalla legge applicabile e / o dai
regolamenti applicabili;
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g) Prendere e / o intraprendre qualsiasi azione che possa e / 0 possa violare l'integrita dei sistemi
informatici della Societa e / o della / e Piattaforma / e e / o causare il malfunzionamento / arresto di
tali sistemi e / o il loro funzionamento;

r) Accedere illecitamente e / o tenta di ottenere accesso, reverse engineer e / 0 eludere in altro modo
gualsiasi misura di sicurezza che la Societa abbia applicato alla / e piattaforma / i

s) Prendere e/ o intraprendere qualsiasi azione che possa consentire l'accesso e / 0 l'uso irregolare e
0 non autorizzato della Piattaforma / delle Piattaforme.

Se il Cliente siimpegna e / o intraprende una delle azioni elencate nel paragrafo 11.1, o se la Societa determina
a sua discrezione, che il Cliente si € impegnato e / 0 ha tentato di impegnarsi e / 0 ha intrapreso una delle
qualsiasi azioni elencati al payrafo 11.1, la Societa si riserva il diritto di intraprendere azioni tra cui, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, le seguenti:

a) Regolare i prezzi dello spread disponibili per il Cliente; e /o

b) Limitare I'accesso del Cliente allo streaming, gquotsizistantaneamente negoziabili, includendo le
guotazioni manuali fornite; introdurre ritardi di fino a 6 secondi tra I'immissione dell'ordine da parte del
Cliente e I'apertura dell'ordine sulle Piattaforme di trading elettroniche (per evitare lo scalping);

c) Ottenere dall'account del cliente | storici sugli eventuali profitti di trading che il cliente ha acquisito
attraverso tale abuso di liquidita, determinato dalla Societa in qualsiasi momento durante la relazione
commerciale della Societa e del Ctere / o

d) Rifiutare un ordine o annullare un'operazione; e/ o

e) Interrompere immediatamente qualsiasi accordo contrattuale tra la Societa e il Cliente.

11.2 Errori nei prezzi

a) E possibile che errori, omissioni o fraintendimenti (Errore materiale) possano verificarsi in relazione
ai prodotti della Societa, che per colpa della Societa o di terzi, sono materialmente errati, quando si
tiene in considerazione le condizioni di mercatole guotazioni sottostanti prevalenti in quel
momento. Un Errore materiale puo includere un prezzo, una data, un orario o altre caratteristiche
non correttd.i di un Prodotto o qualsiasi errore

Se uno scambio (Trade)basato su un errore materiale, la Societa si riserva il dirittd i nt r apr ende
segueti_azioni senza il consenso del Cliente:

i. modificare i termini e le condizioni del contratto riflettendo cio che la Societa ritiene essere stato
il prezzo equo aimomento della stipulazione del Contratto e non si € verificato alcun errore
materiale;

ii. chiudere il trade e tutti i contratti aperti che ne derivano;

iii. annullare il Contratto sin dall'inizio; e /o
iv. astenersi dal prendere provvedimenti per modificararmullare il Contratto.

b) La Societa esercitera i diritti di cui al paragrafo 11.2 (a) non appena possibile, appena dopo che
la Societa & venuta a conoscenza dell'errore materiale. Nei limiti del possibile, la Societa dara
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al Cliente una comunicazione petiva di ogni azione intrapresa, ai sensi della presente
clausola; se non possibile, la Societa dara la comunicazione al Cliente non appena possibile in
seguito. La Societa, non sara responsabile nei confronti del Cliente per qualsiasi perdita, costo,
richiesta, o spesa sostenuta o sofferta dal Cliente (inclusa la perdita dei profitti o perdite
indirette o consequenziali), derivante da, o connessa all'errore material, incluso un errore
materiale derivante da un servizio di informazioni sul quale si ba&Sadita.

c) Nel caso in cui si sia verificato un errore materiale e la Societa abbia esercitato i suoi diritti ai
sensi del paragrafo 11.2 (a), la Societa puo, senza preavviso, modificare il conto del cliente o
richiedere che qualsiasi importo pagato al Cliente iazigine al Contratto, essendo oggetto di
errore materiale, debba essere rimborsato alla Societa come debito dovuto alla Societa stessa,
su richiesta.

11.3.Qualora la Societa sospetti ragionevolmente che il Cliente albiato i termini del paragrafal.1
e /o0 11.2, ha diritto a prendere una o piu contromisure del paragrafo 31 del presente Accordo

12.Sicurezza

12.111 Cliente accetta di non rivelare i suoi Dati di Accesso o il Numero del Conto a terze persone.

12.2 a Societa accetta solo le istruzioni del Cliente e/o dei suoi Rappreseftsmiizzati in base a una
"Procura" debitamente eseguita. A scanso di equivoci, i rappresentanti autorizzati non saranno
considerati Clientdella SocietaTuttavia, la Societaonsiderera le istruzioni di un Rappresentante
autorizzato come provenienti direttamente dal Cliente e la Societa potra agire in base a tali istruzioni
senza la necessita di confermare la loro autenticita o validita.

12.3In aggiunta a qualsiasi altra cosa cifieata sopra, la Societa pud fare affidamento su qualsiasi
istruzione proveniente da qualsiasi persona in possesso dei Codici di Accesso del Cliente come se tali
istruzioni provenissero dal Cliente, senza che la Societa effettui ulteriori indagini.

12.4]1 diente e responsabile di mantenere qualsiasi informazione relativa ai propri rapporti con la Societa,
privata e confidenziale. La Societa non si assume alcuna responsabilita nel caso in cui una persona
raggiunga l'accesso non autorizzato a qualsiasi irdarame riguardante i rapporti del Cliente con la
Societa, laddove tale informazione sia:

a) TerutadalCliente

b) Trasmesssiaelettronicao conqualsiasaltro mezzodalClientealla Societ& / oqualsiasi
altra parteautorizzatadallaSocieta

c) Trasmessaiaelettronicao conqualsiasaltro mezzo,dallaSoceta al Clientee / 0 a qualsiasi
altro Rappreentanteautorizzato

12.5Se, in qualsiasi circostanza, il Cliente rivela i propri Codici di accesso a qualsiasi persona,
intenzionalmente o meno, la Societa nenassume alcuna responsabilita per eventuali perdite che
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potrebbero insorgere, incluso, a titolo esemplificativo, finanziario e / o perdita di opportunita a causa
delle proprie azioni e / 0 omissioni.

12.6.I Cliente accetta di informare immediatamente la I8t se sa o sospetta che i suoi dati di accesso
o il numero di conto del Cliente siano stati 0 possano essere stati rilevati a persone non autorizzate.
La Societa provvedera quindi a prevenire qualsiasi ulteriore utilizzo di tali Dati di accesso &rilasce
Dati di accesso sostitutivi. Il Cliente non sara in grado di effettuare ordini fino a quando non ricevera
i Dati di accesso sostitutivi. Il Cliente accetta che la Societa non € in grado di identificamecaasi
una persona, diversa dal Cliente o dao Rappresentante autorizzato (ove applicabile), ha avuto
accesso al suo Software o informazioni, inclusi indirizzi elettronici, comunicazioni elettroniche, dati
personali, Dati di accesso e Numero di conto del Cliente quando quanto sopra viene t@fiméss
parti o qualsiasi altra parte, utilizzando Internet o altre strutture di comunicazione di rete, posta,
telefono o qualsiasi altro mezzo elettronico, con le proprie credenziali senza il loro esplicito consenso.

12.71I Cliente accetta che collaboreregaalsiasi indagine che la Societa possa condurre a qualsiasi uso
improprio o sospetto uso improprio dei suoi Dati di Accesso o del Numero di Conto del Cliente.

12.8La Societa si riserva il diritto di revocare l'accesso del Cliente e / o l'accesso di iqualsias
Rappresentante Autorizzato al Software in qualsiasi momento, laddove ritenga necessario e / 0
disattivi I'Account del Cliente, senza alcun obbligo nei confronti del Cliente.

12.9 addove il Cliente non abbia svolto attivita e / o transazioni per un periotentho determinato
dalla Societa, la Societa si riserva il diritto di effettuare ulteriori verifiche e / o richiedere ulteriore
documentazione al Cliente prima che gli sia consentito riprendere qualsiasi attivita con la Societa.

13.Posizionamento ed esecori degli ordini

13.1.Gli ordini effettuati tramite i mezzi di seguito indicati verranno collocati dalla Societa sul Sistema di
trading elettronico della Societa.

| Client possonceffettuare attraversoPiattaformde, utilizzando i loro Dati di Accesscemessidalla
Soceta atale scopoe tutti i dettagliessenzialdati;

13.2Laddove le informazioni non siano state trasmesse alla Societa con mezzi approvati o laddove il
Cliente abbia interpretato erroneamente qualsiasi istruzione e / o informaziorespbnsabilita del
Cliente apportare le modifiche necessariee la Socéta non s assune alcunaresponsabilitaper
eventualiperdite, sianoessefinanziarieo di opportunitain relazbne a dettaistruzione.

13.3.Gli ordini vengono eseguiti in basdaaPolitcadi Migliore Esecuzione degli Interessi e degli Ordini,
che sono vincolanti per il Cliente.
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13.4La Societa fara tutto il possibile per eseguire un Ordine, ma & e comprensibile che, nonostante gli
sforzi ragionevoli della Societa, la trasmissione o I'esecuziongossono essere sempre raggiunti
per ragioni che esulano dal controllo della Societa.

13.5.La Societa non si assume alcuna responsabilita per eventuali perdite derivanti dalla comunicazione
ritardata o inviata dalla Societa e non ricevuta dal Cliente.

13.6.Laddove il Cliente abbia nominato un Rappresentante Autorizzato per trattare con la Societa per suo
conto, e desidera annullare la sua nomina, deve comunicarlo alla Societa per iscritto con un preavviso
didue @) giorni. Fino a quando la Societa non riceMarsuddetta comunicazione, qualsiasi istruzione
che la Societa potra ricevere dal Rappresentante autorizzato dovra:

a) Essereonsideratavalida
b) Completanenteimpegnaeil Cliente

13.7La Societa fornira al Cliente un'adeguata reportistica sui suoi Ordini. Per questo motivo, la Societa
fornira al Cliente un accesso online al proprio Conto Cliente tramite la / e Piattaforma / e utilizzata /
e dal Cliente, che gli fornira informazioni scifénti al fine di rispettare le Regole CySEC in relazione
ai requisiti di segnalazione degli ordini delienti. Il Cliente comprende e accetta che tali fascicoli
siano considerati come rapporti forniti dalla Societa al Cliente in un supporto durevdBacieta
potrebbe non fornire al Cliente dichiarazioni di conto in relazione agli strumenti finanziari tradati oltre
a quanto sopra indicato. Se il Cliente ha motivo di ritenere che il fascicolo sia errato o se il Cliente non
ha ricevuto alcun fascicolo hemomento opportuno, il Cliente dovra contattare la Societa entro dieci
giorni lavorativi dalla data in cui I'ordine € stato inviato o avrebbe dovuto essere inviato (nel caso in
cui non sia stata inviata una conferma). Se il Cliente non esprime obieaiamitel questo periodo,
il contenuto & considerato come approvato da lui e sara ritenuto conclusivo.

13.8.Gli ordini possono essere posizionati nei normali orari di trading della Societa, disponibili sul proprio
sito Web, come di volta in volta modificati. ligbte puod scegliere di comunicare con la Societa per il

supporto e qualsiasi istruzione, diversa dagli ordini, in una delle lingue disponibili sul sitdeideb
Societadurante I'orario lavorativo.

13.9.Tranne nei casi in cui il Software lo consente, tutglini di trading degli strumenti finanziari offerti
dalla Societa sono definitivi e non possono essere cancellati o eliminati, a meno che la Societa non
accetti espressamente tale cancellazione o elimininazione e / 0 se non diversamente previsto in
gualsiasi documentazione legale della Societa.

14 Rifiuto degli ordini del Cliente

14.1. Senza pregiudizio di qualsiasi altra disposizione qui contenuta, la Societa ha il diritto, in qualsiasi
momento e a sua discrezione, senza dare alcun preavviso o spiegakz{liente a limitare I'attivita
di trading del Cliente, ad annullare gli Ordini, declinare o rifiutare di trasmettere o eseguire qualsiasi

Alvexo appariene ed égestitada VPRSafe hancial Group Limited, unaSocieta di Investimenti cipriof@CF), mntrollata e

regolanentata dala Commissione per i Titoli e gli ScambiCijpro (G/FEC) con numeo di licenzaClF236/14 enumero di
registrazionesocietaHE 32234, situatain AgiasFylaxeos1,3025 Limassol, dpro.



SAFE FINANCIAL KPMG Center, Level 2

1, Agias Fylaxeos Street
3025 Limassol, Cyprus

Ordine del Cliente, e il Cliente non ha diritto a reclamare alcun danno, prestazione specifica o
indennizzo di qualgoglia natura dalla Societa, in uno dei seguenti casi:

a) Laconnessinelinternet o le comunicaonisonointerrotte.

b) Inconsguenzaallarichiesta delle autorita di regolamentazioneo divigilanzadi Ciproo di un
ordinedel tribunaleo autorita antifrode o antiriciclaggio.

c) Doveé in dubbiolalegalitao la genuinita dell'Ordine.

d) Sie verificatoun eventodi forzamaggore.

e) Inunevento didefault del Cliente.

f) LaSocietéhainviatounanotificadi risoluzionedel contratto al Cliente.

g) ll sistemadella Societaespingd'Ordinea causadei limiti di negoziazionemposti.

h) In condizionidi mercatoanormali.

i) Il Clientenondetienefondi sufficientinel suoSaldoper I'Ordinespecifico.

15.Eventi di Default

15.1 Ciascunalei seguenticostituisceun "Eventodi Default":

a) L'in@apacitadel Clientedi adempierea qualsiasbbbligodovutoalla Societa.

b) Sevienepresentataunadomandaneiconfrontidel Qiente ai sensidellaLeggedi Fallinento di Cipro
o di qualsiasiatto equivalentein un'altra Giurisdizione (se il Cliente & un individuo), se una
partnership,in relazionea uno o piu partner, 0 se una Socéta , viene nominato un curatore
fallimentare,un curatore,un curatoreamministrativo o unfunzionarioanalogop seil Cliente stipula
un accordo o unacomposizioneoni creditori del Clienteo qualsiasproceduraanalogao analogaa
unadellesuddette vieneavviatanei confronti del Cliente.

¢) lIClientenonein gradodi pagarei dehiti del Clientequandosonodovulti.

d) Dovequalsiasrappresentazione garanzidatta dal Qiente al paragrafo23 € o diventanon vera.

e) Il Cliente(seil Clientee un individw) muore o vienedichiaratoassenteo diventa di mente nonsana.

f) Qualsiasaltra circostanzain cuila Soceta ritengaragionevolmenteche sia necessarim
opportunointraprendere qualsiasazionedi cuial paragrafol6.2.

g) Un'azionedi cuial paragefo 16.2e richiestada un'autorita di regdamentazionecompetente o daun
organogiurisdzionde.

h) LaSocietaritiene ragionevolmenteche il Clientecoinvolgala Soceta in qualsiasitipo di frode,
illegalitao violazionedei Regolanenti Applicabili o chela Sodeta siaespostaal rischiodi essere
coinvoltain qualsiastipo di frode o illegalitao violazionedei Regodamenti Applcabilise continua
adoffrire Servizail Cliente anchequando cid non é dowto aun errore del Cliente.

i) LaSocieta sospetta ragionevolmente che il Cliente abbia eseguito operazioni abusive come, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, Snipping, Scalping-hiiting, Hedging, negoziazione
(riproduzione) del gap, apertura di una posizione o immissione di ordini "buy stop" o "sell stop" prima
del rilascio di dati finanziari, arbitraggio, manipolazioni o una combinazione di feed piu veloci/piu lenti

i) SelaSocietasospettcheil Clientesiacoinvoltoin attivita di riciclaggiodi denaro o finanzianento del
terrorismoo frodi concarte o altre attivita criminali.
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k) LaSocietasospettaragionevolmenteche il Cliente abbiacompiuto un‘aziane proibita come
stabilitonel paragrafol4.1.

[) LaSocietasospettaragionevolmenteche il Cliente abbiaesegiito operazionillecitequali,a titolo
esempificativo ma non esaustivo,Snippng, Sdping, Pip-hunting, Hedgng, posizionarento di
ordini" sellstop" o "buy stop" primadel rilasdo di dati finanziari,arbitraggi, manipolaziore una
combinazionedi feedspiu veloci/piulenti.

m) La Societa sospetta ragionevolmente che il Cliente abbia aperto il conto in modo fraudolento.

n) LaSocietasospettaragionevolmenteche il Cliente abbiafalsificatoo abbiautilizzatouna carta

rubata per finanziare il suo Conto Cliente.

15.2 Sesi verificaun Eventodi Default,la Societapu0, a sua assolutadiscrezionejn qualsiasi mometo e

senzapreavvisascritto, intraprendereuna o piu delle seguenti azioni:

a) TerminarequestoAccordommediatamentesenzgoreavvisal Cliente.

b) Annullarequalsiasposizioneaperta.

c) Bloccaretemporaneamenteo permanentemente |'accessoalla / e
Piattaforma/ e o sospendere

d) vietarequalsiasfunzionedella/ e Platforma/ e.

e) Rifiutareo declinaredi trasmetere o eseguirequalsasi Ordine del Cliente. e€) Limita I'attivita
commercidedel cliente.

f) Incasodifrode,restituirei fondial proprietariovero o secondde istruzionidelle autorita del paese
interessato.

g) Cancellare annullarei profitti ottenuti attraversoil tradingabusvo o I'applicazionedi intelligenza
artificiale nel conto.

h) Intraprendere azionilegaliper eventualiperdite subitedallaSoceta.

16.Regole perla gestione del denaro dei Clienti

16.1.LaSocietaporra prontamente qualsiasisommadi denaro del Cliente chericevein uno o piu conti

separaticon itituzioni di credito affidabili e i fondi del Clente sarannoseparatidal denarodella
Societae non possonoessereutilizzati nel corsodella propria attivita. Il denao del Clientedovra
esseretrattato, in ogni momento, in conformita con le regole applicabili"Client Money", comedi
voltain volta modificate.

16.2.LaSocietadepositerail denaro del Clente in uno o pit conti separatidetenuti pressoun istituto di

creditoall'interno o all'esternodell’AreaEcoromica Europea"AEE), separatidai soldidella Societa.
Ciosignificache tutti i soldidel Clientesonoconsideraticomeappartenenti ai Clienti della Societae
in nessurncasoli useranngper soddisfareuno qualsiasiteiloro obblighi, in qualsiasi momato. | soldi
dei Clientisarannoraggruppaticondenaroappatenente ad altri Clientiin un Conto Segregatahe
fungerada accomt omnibus. Pertanb, nessunsingoloClienteavra un credto nei confrontidi una
sommaspecifican un contospecifco in casodi insolvenzal arichiestadi qualsiasi Clientearacontro
il denaro detenuto nel ContoSegregato.
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16.3.aterzaparte con cuila Soceta trasferirail deposito di del Clientpotra detenere i fondiin un conto
omnibus epotrebbe non esserepossibile separarlidal denarodel Clienteo dal denaro dellaterza
parte. In caso dinsolvenzao di qualsiasiltro procedmento analogoin relazioneatale terzaparte,
la Societa pud solopresentareun reclamo non garanito contro laterzaparte per conto del Cliente,
eil Clente sara espostalrischiocheil denaroricevutodallaSodetadaparte diterzinon e sufficiente
asoddisfarde richiestedel Clienteconcrediti nei confronti del relativoconto.La Societaon accetta
alcuna responsabilitper eventuali perdite risultanti.

16.4La Societanon paghera alcun interessesu “ C| iMeme ydétenuto per conto del Cliente,
indipendentemente dal fatto che la Sogeta ricevainteressisu tali depositid a | | " i st i t ut o/ da
di creditoconcuié detenutoil Denarodel Cliente.

16.5La Soceta esercitera ragionevolicapacita, cura e diligenzanella selezione,nomina e revisione
periodicadegli istituti di creditoconi quali deterrail denarodel Qiente, in conformita coni propri
obblighinormativi. A talfine, la Societa prende in considerazionel rating creditizio dell'istituto (i)
primadi depositare denaro e adotta misure ragionevoliper monitorare periodcamente il rischio di
credito. La Societa puo utilizzare piu istituzioni per garantire la diversificazionee allocare limiti
percentuali interni per ciascunaistituzione che dedde di utilizzare.La Societadaraistruzionialle
istituzioniriguardoal trasferimento e ai movimenti del denaro del Cliente.Laddovell Clienteabbia
una posizioneaperta, la Sogeta s riservail diritto di compensarequalsiasiperdita non realizzata
sostenutaconqualsiasdei soldidel Cliente detenuti dallaSoceta, in qualsiastconto. Cio significa che
la Societa puo trasferirparte po una partalelle perdite non realizzate sostenute dal Clierdal
Conto Segregato a un conto della Societa. Al contrario, la Societa puo trasferire eventuali profitti non
realizzati sostenuti dal Cliengeseguito di una posizione aperta da un suo conto sul Conto Omnibus.

16.6.1 denaro del Cliente detenuto al di fuori del SEEpu0 esseresoggettoalla giurigdizione di quel
territorio e pertantoi diritti del Clientepossonadifferire di conseguenza.LaSocietanon puo essere
ritenuta responsabilger la solvibilita,le azionio le omissionidi qualsiasistituzione pressola quale
e detenuto il denarodel Cliente indipendentemente dallagiurisdizone.

16.7 LaSocietaeffettueralariconciliazionaleifondi allachiusuradi ciascungiornolavorativoe la Societa
procedera con qudsiasitrasferimento richiesto al / o dal Conto Segegato il giorno lavorativo
successivaa menoche cid non siapossibileper qualsiasimotivo.

16.8.La Societaé un membro dell'Investors Compensatbn Fund (ICF).Pertanto, a secondadella sua
classificazionel Clientepu0 averediritto al risarcimentodal'lCFnel casoin cui la Sodeta non siain

gradodi adempiereai propri obblighi. Maggioridettaglisonodisponibilineldocumento della Societa
"Fondidi Compensazionaleglilnvestitori".

16.9.Siconcordache la Societaavrail diritto di trasferirei soldidel diente a successoro cessionario
assegniatorb acquirenti, con comunicagone scritta al Cliente 15 giorni lavorativiprima, ai fini del
paragrafo 31.2del’ A ¢ c aonilcClente.
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17.Canti Clienti, depositi e prelieviriaccrediti

17.11LaSocietaaprirauno o pitu Contiper il Clienteper consentirglidi effettuare Ordini in determinati
Strumenti Finanziari.

17.2 E stato conmrdato e conpresochei tipi di Contodiversi offerti dalla Socéeta e le caratteristiche di
tali Conti s trovano sul Sitb Web e sono soggettia modifihie a digrezione della Societae in
conformitaal paragrafo30di seguito.

17.31l conto deveessereattivato quandoil diente depositail depositoinizialeminimo di € 20® $250, in
base alla valuta del suo conto, come determinato e modificato dalla Societa a sua discrezione di volta
in volta. Il deposito iniziale minimo puo variare in base al tip@diaofferto al Cliente.

17.4 Seil Clienteeffettua un deposito,la Societaaccrediterail relativoContoconl'importo effettivamente
ricevutodallaSocietaentro un Giornolavorativosuccessivall'importo cancellatosul contobancario
dellaSocieta.

17.5.Sei fondiinviati dal Cliente nonsonostati depositatisul Contodel Clientequando dovevanojl Cliente
dovra informare la Societae richiedere alla Societa di effettuare un'indagine bancaria sul
trasferimerto. Il Clente acetta chequalsiasaddehto dell'indagine sarapagatodal Clientee detratto
dalsuoContoo pagatodirettamente alla bancache esegud'indagine. Il Clientecomprende e accetta
che, al fine di eseguirele indagini,il Clientedovra fornire alla Societa i documenti e i certificati
richiesti.

17.6.1 Cliente ha il diritto di ritirare i propri fondi pari al Margine gratuito disponibilepreprio Conto
(), fatto salveeventuali restrizioni applicabili relative al suo funzionamento e qualsiasi altro diritto o
limitazione su tale prelievo / rimborso. L'importo minimo di prelievo / rimborgwedsuperare
| " i mporto di € 100 o $ 1 Qu@areunhrichieStadi predidva/ rilsborsor i s e 1
nei casi in cui abbiano fondati motivi per ritenere che detta istruzione venga posta per abusare della
Politica di protezione del saldo negativo della Societa ("NBP").

17.7 Qualsiasi trasferimento sara efficace salopo che i sistemi della Societa avranno effettuato il
relativo accredito o addebito dei fondi sul / i conto / i rilevante / i, e mentre la Societa fara tutti gli
sforzi ragionevoli per garantire che i trasferimenti siano resi efficaci in modo tempdsti8ocieta
non pud garantire il tempo richiesto per questo processo. La Societa non sara responsabile per
eventuali ritardi o altre perdite che potrebbero verificarsi se, ad esempio, il Cliente ha fornito alla
Societa informazioni errate o incomplete.

17.81 =oldi che il Cliente trasferisce alla Societa ai fini del finanziamento del proprio Conto saranno
depositati sul proprio Conto alla Data del Valore, al netto di eventuali commissioni di trasferimento
o altri oneri imposti dall'istituto (i) finanziario, o dmalsiasi intermediario coinvolto nel processo di
inviare o ricevere i fondi. La Societa puo, a sua sola discrezione e senza obbligo, accreditare fondi che
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sono ancora in trasferimento prima della Data di Valore sul Conto del Cliente. La Societa non puo
essere ritenuta responsabile per eventuali ritardi nei casi in cui la causa e al di fuori del loro controllo.

17.9.La Societa depositera i fondi sul Conto del Cliente solo dopo che saranno soddisfatti, tra gli altri criteri,

che i fondi sono stati inviati daliénte o dal Rappresentante Autorizzato del Cliente daamo a
suo nome e che i fondi non violano alcun termine contenuto all'interno dell'’Accordo e / o della legge.

17.10.La Societa ha il diritto di richiedere ulteriori informazioni e / o0 documentaziofieeldi essere

certi che i rapporti del Cliente con la Societa, inclusi, a titolo esemplificativo, depositi e prelievi /
rimborsi, siano legittimi e / o per qualsiasi altro motivo per conformarsi alla Obblighi normativi
dell'azienda. Il Cliente comprendeaecetta che in tali circostanze e / o nei casi in cui le informazioni
aggiuntive e / o la documentazione non siano fornite in modo tempestivo, potrebbe esserci un ritardo
con l'elaborazione della transazione e / o la transazione potrebbe essere rifiutata.

17.11.Quando la Societa riceve un'istruzione dal Cliente per prelevare fondi dal Conto del Cliente, la

b)

c)
d)

f)

9)

h)

Societa si impegna a elaborare la richiesta del Cliente entro (1) Giorno lavorativo e deve pagare tale
importo entro quattro (4) a sette (7) Giorlaivorativi , se sono soddisfatti i seguenti requisiti:

La richiesta di riaccredito o rimborgmlude tutte le informazionirichieste;

L'istruzionee dieffettuare un trasferimento sull'acoount originario(chesi tratti di un conto

bancario,un contodi sistemadi paganento, ecc) da cui il denaroé stato originariamente
depositatonel conto Cliente;

Il conto in cui deveessereeffettuato il trasferimentoappartieneal Clieng;

Al momento del pagamento, il Saldo del Cliente supera l'importo specifiedi® istruzioni di

prelievo / rimborso comprese tutte le spese di pagamento

vi € alcun evento di forza maggiore che vieti alla Societa di effettuare il ritiro / rimborso.

| prelieviverrannoeffettuati soloa unafonte a tuonome. Sinoti che alcunebanchee Socita di

carte di credto potrebbero impiegare del tempo per elaborarei pagamenti,soprattutto nelle

valutein cuiunabancacorrispondentes coinvoltanellatransazone.

Sinoti che l'incapadta del Cliente di completare la proceduradi dowta diligenzadella Socéta,
compresda richiestadi docunentaziane per la piena soddisfazionalella Soceta, pud influire sulla
possibilitadel Clientedi prelevareuna partee/o tutti i suoifondi.

Se richiedi un prelievo / rimborso di un importo dal fonto e non possiamo soddisfare pienamente

la tua richiesta senza chiudere alcune e / o tutte le tue posizioni aperte, non ottempereremo alla
richiesta finché non avrai chiuso posizioni sufficienti per consentire la Societa per effettuare il ritiro /
rimborso.

17.12.Resta inteso che la Societa non accettera pagamenti di terzi o anonimi nell'account del cliente e

non effettuera prelievi / rimborsi a terzi o account anonimi.
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17.13.Inoltre, laddovela Sodeta non sia soddisfattaper quanto soprae respingauna transazionein
entrata, si riservail diritto di restituirei fondi al mittente al netto di eventualicommissiond spesedi
trasferimerto chepotrebberoincorrere. Qualsiasiimborsoverrainviatoallastessafonte dacuisono
stati ricevuti i fondi. La Sogeta si discosterada queda politica solo se riterra, a sua esclusiva
discrezionechecio sianecessario.

17.14.E politica della Societa garantire che tutti i prelievi / rimborsi, in parte o interamente dei fondi che
il Cliente deposita presso di lorsiano inviati alla stessa fonte da cui provengono i fondi. Laddove la
Societa non sia in grado di farlo, per qualsiasi motivo, e soggetta a qualsiasi restrizione ai sensi del
regime normativo, la Societa restituira i fondi come richiesto in parte o perantal netto di
eventuali commissioni di trasferimento, oneri o altre detrazioni sostenute dal Azienda.

17.15.La Societa si riserva il diritto di accettare o rifiutare qualsiasi richiesta di finanziamento e / o prelievo
/ rimborso da parte del Cliente a seata del metodo di pagamento scelto dal Cliente e possono
suggerire al Cliente un'alternativa alla loro richiesta.

17.16.Inoltr, la Societa si riserva il diritto di annullare I'operazione in parte o interamente, al netto di
eventuali commissioni di trasferiment@ddebiti o altre detrazioni da loro sostenute. Il Cliente
comprende che potrebbero esserci casi in cuBlacieta non sara in grado di fornire al Cliente
spiegazioni sul perché non possano procedere con laicdn@sta con il metodo scelto dal Cliente e
possono suggerire al Cliente un'alternativa per la loro richidstal6. Inoltre, la Societa si riserva |l
diritto di rifiutare qualsiasi richiesta di finanziamento e / o prelievo / rimborso qualora ritenga che
tale richiesta possa comportare una viotam di qualsiasi obbligo legale e / o regolamentare. Cio
include i casi in cui la Societa non e soddisfatta della documentazione fornita dal Cliente. In tal caso,
la Societa si riserva il diritto di annullare la transazione in tutto o in parte, al netwatituali
commissioni di trasferimento, spese o altre detrazioni da esse sostenute. Il Cliente comprende che
potrebbero esserci casi in cui la Societa non sara in grado di fornire al Cliente una spiegazione del
motivo per cui non pud procedere con la sichiesta.

17.17.11 Cliente pud inviare la richiesta di trasferimento interno di fondi ad un altro Conto Cliente da lui
trattenuto con la Societa. | requisiti interni devono essere soggetti alla politica della Societa di volta
in volta.

17.18.Laddovel Clientedetengafondi in diversi Conticon la Societa)a Sodeta potra unire tali fondi di
voltain volta e senzail permessalel Cliente.

17.19. Laddovsll ClientedetengadiversiConticonla Societag la Sodeta invertaqualiasitransazione dal
Clienteper qualsiasimotivo, la Sodeta potra unire i fondi del Clientedetenuti in tali Conti,come
descrittosopra.

17.20.1 Clientipossondare qudsiasirichiestarelativaallamministrazionedel proprio Conto/ i tramite il
loro ClientDashboardiella Societa
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17.21.La Societadottera misure ragionevoli per garantire che il Cliente sia informato sullo stato di
avanzamento di qualsiasi richiesta di finanziamento e / o prelievo / rimborso, in particolare in
relazione ai tempi di elaborazione e alla documentazione richiesta ehejos in atto, puo
comportare ritardi. Il Cliente comprende che potrebbero esserci casi in cui la Societa non puo
garantire questi tempi a causa di eventi al di fuori del proprio controllo.

17.22.Nelcasoin cui il Clente ricevaper errore denarodalla Societajl diente accettadi tenereuna tale
sommadi denaroin trustabeneficio della Societ@& delbeneficiario effettivo. Nelcasoin cui il Cliente
utilizzii fondi inviati per errore, la Soceta avraun credito su tali fondi, insieme a qualsiasiprofitto
derivatodall'usodi tali fondi, per conto del beneficiario effettivo. Allo stessomodo, la Soceta non
risarcirail Cliente per eventuali perdite subite in conseguenzadell'utilizzo dei suddetti fondi. La
richiestaper l'intero importo deverimanere.

17.23.Laddovda Societasiatenuta a farlo dallaleggee / o dallenorme applicabili,si riservail diritto di
detrarre qualsiasimporto dal/ i conto/ i del Cliente.

17.24.LaSocietas riservail diritto di compensarequalsiasresponsabilitadalorod er i vant e dal |’
sia essapresenteo futura, liquidata o non liquidata. Quando le passivitada compensare sono
espresseén valutediverse la Sodeta puo convertire tali passivitaad un tas di cambo di mercato.

17.25. Nel casoin cui la Societa rimuovaqualsiasiimporto dovuto deducendolodal / dai Conto/ i del
Cliente,la Societaconsicrera I'obbligazionecome saddisfatta e scaricatalLa Sodeta si riserva il
diritto su qualsiasbbbligochenon pud essereconsideratosoddisfatto.

18.Caonti di Clienti inattivi e dormienti

18.1.Seil conto del Clientee inattivo per tre (3) mesio piu (valea dire nonvi é alcun trading, nessuna
posizione apertapessurprelievoo deposito), verra addektato un canonemensiledi manutenzione.
La commissioneara pari a 10nita della valuta del conto e verra addebitata il primo giorno del mese

successivo ai tre (3) mesi di inattivita.

18.2.Seil conto € inattivo per un anno o pid, e dopo averinformato il diente nel suoultimo indirizzo di
residenzaconosciuto)a Societasi riservail diritto di chiudereil Conto del Clente e renderloinattivo.
Il denaro nel conto dormienterimarraa causadel Clientee la Soceta effettuerae conserveraecord
e restituiratali fondi su richiestadel Clientein qualsiasmomentosuccessivo.

19. Commissioni

19.1 Prima di iniziare qualsiasi transazione con la Societa tramite la Dashboard del Cliente o in altro modo,
il Cliente deve assicurarsi di aver preso in considerazione tutti gli oneri applicabili come Spread,
commissioni e Swap disponibili sitb web. E responsabilita del Cliente chiedere ulteriori chiarimenti
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qualora lo richiedano. Eventuali addebiti applicabili saranno immediatamente detratti dal/i conto/i
Cliente/i.

19.2 e spese possono non essere tutte rappresentate in termini monetari, s8P0O anche apparire in
altre unita come pips, il cui valore puo variare a seconda dello strumento. Il Cliente sara in grado di
trovare il valore di un pip su tutti gli strumenti della Societa sul Sito Web, accedendo alla sezione
Specifiche di Trading sBito Web (le informazioni per tutte le classi di assets possono essere trovate
in schede separate).

19.3La Societa si riserva il diritto di modificare, di volta in volta, qualsiasi addebito applicabile ai rapporti
del Cliente con la Societa. La Societa forair@liente una comunicazione scritta preventiva qualora
ritenga che le modifiche siano sostanziali, a meno che tale modifica non sia il risultato di circostanze
impreviste del mercato, in cui la Societa puo notificare il Cliente a partire o dopo I'eVeGte@nte
trovera le informazioni piu aggiornate sulle spese della Societa sul Sito.

19.4Nel caso in cui il Cliente sia insoddisfatto da eventuali modifiche che la Societa possa apportare
propri addebiti, il Cliente puo contattare I'Ufficio Conformitaldebocieta e/annullareil Contratto
in conformita con le disposizioni contenute nel presente documento.

19.5Per gli swap, a seconda della posizione detenuta e dei tassi di interesse prevalenti della coppia di
valute coinvolti in una transazione, il con@liente pud essere accreditato o addebitato con un
finanziamento. L'operazione viene eseguita alle 23:59 (ora del server) e l'importo risultante viene
automaticamente convertito nella valuta del saldo del Cliente.

19.6.Le commissioni di swap vengono addebitate ogni posizione aperta (trade aperto) che sarebbe
lasciata durante la notte per ogni giorno lavorativo in cui il mercato rimane aperto. Il mercoledi &
previsto un addebito di swap di 3 giorni su tutte le attivita FX e venerdi sugli indici per teneoe cont
del fine settimana. Le commissioni di swap differiscono su ogni strumento in base alle loro specifiche
di trading che possono essere trovate sul sito web della Societa Trading Specifications.

19.7 La Societa addebita i propri tassi di interesse, in basessbtavernight fornitala fonti di riferimento
esterne alla Societd.a Societa aggiorna le proprie tariffe tutte le volte che lo ritiene necessario.

19.8Per alcuni metodi di pagamento sono previste commissioni di transazione. Laddove il Cliente si
impegni in attivitd di deposito e prelievo / rimborso senza intraprendere alcuna attivita di
negoziazione con la Societa, la Societa si riserva il diritto di imporre commissioni o addebiti in
relazione a specifici metodi di pagamento che la Societa ritiene necessari.

19.9Nel caso in cui I'Azienda paghi o riceva commissioni o incentivi per l'introduzione del Cliente, dovra
notificarlo al Cliente secondo i Regolamenti applicabili.

19.10. Il Cliente si impegna a pagare tutte le spese di bollo relative al presente Accordo egjualsia
documentazione che possa essere richiesta per lI'esecuzione delle transazioni ai sensi del presente
Accordo.

20.Tassazione

20.1. E concordato e compreso che il Cliente sara I'unico responsabile per tutte le pratiche, le
dichiarazioni fiscali e le segnalazichie devono essere inoltrate a qualsiasi autorita pertinente,
governativa o di altro tipo, e per il pagamento di tutte le tasse (incluso ma non limitato a qualsiasi
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trasferimento o valore tasse aggiunte), derivanti da o in connessione con la sua attixaidirntj
con la Societa qui di seguito.

20.2. L'investmento in strumenti finanziari pud essere soggetto a imposte in base alla
giurisdiziondn cui il Clienteé residente.Tuttavia,cio dipenderadalle circostanzepersonalidel
Cliente.ll Cliente dovrebbeercareuna consulenzdiscaleindipendente se non e sicurosu come
cio possainfluire su di essi,in quanto la Soceta non fornisce alcuna consuéenzafinanziaria,
compresda consulenzafiscale.

20.3. Il Cliente comprende che le leggifiscali sono soggettea modifiche e, nel casoin cuilo
facciaro, la Societa si riserva il diritto di addebitare dall'account del Cliente qualsiasi pagamento
fiscale, incluso, ma non limitato a imposta di bollo, imposta sulle plusvalenze o altre forme di
imposta che puo essereglevato in relazione alle transazioni del Cliente con la Societa.

20.4. Il Cliente comprende che determinate transazioni in determinati strumenti finanziari
possono comportare un obbligo fiscale ai sensi del regime fiscale di Transazione Finanziaria,
imposta dibollo, imposta sul trasferimento, imposta sui dividendi, ritenuta alla fonte o altre
imposte o imposte in qualsiasi giurisdizione. Laddove vi sia un tale obbligo fiscale, la Societa lo
trasferira al Cliente addebitando dall'account Cliente.

21.Dati Personkhe Confidenziali

21.1. La Societa e registrata presso l'ufficio del Commissario per la protezione dei dati personali
ai fini del trattamento dei dati personali. Pertanto, i dati personali del Cliente sono conservati e
gestiti in conformita con la Legge sybietezione dei dati 138 (1) 2001, come modificata di volta
in volta.

21.2. Accettando il Contratto, il Cliente fornisce il consenso della Societa per archiviare ed
elaborare i dati forniti all'’Azienda al momento della registrazione per un Conto e / 0 pefldutta
loro relazione. Questo include tutti i dati che possono essere considerati sensibili. I| Cliente ha il
diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento dandone comunicazione scritta
all'azienda. Tuttavia, poiché la Societa potrebbe non esgegrado di fornire al Cliente i propri
servizi, qualora il Cliente scelga di farlo, la Societa si riserva il diritto di rifiutare di stipulare o
ri solvere | ' Accordo. 11l Cliente comprende che
dei ddi e dei rapporti del Cliente con loro per tutto il tempo necessario secondo il regime
regolamentare.

21.3. La Societa puo raccogliere le informazioni del Cliente direttamente dal Cliente (nella sua
Richiesta di Apertura del Conto completata o in altro modo)aoatire persone tra cui, ad
esempio, agenzie di riferimento di credito, agenzie di prevenzione delle frodi, banche, altre
istituzioni finanziarie, terzi fornitori di servizi di autenticazione e i fornitori di registri pubblici.

21.4. Le informazioni del Clientehe la Societa detiene devono essere trattate dalla Societa
come riservate e non saranno utilizzate per scopi diversi da quelli relativi alla fornitura,
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amministrazione e miglioramento dei Servizi, antiriciclaggio e controllo di due diligence, per
ricercae scopi statistici e per scopi di marketing. Le informazioni gia di pubblico dominio o gia
possedute dalla Societa senza un obbligo di riservatezza non saranno considerate riservate.

21.5. La Societa ha il diritto di rivelare le informazioni del Cliente (incheggstrazioni e
documenti di natura riservata, i dettagli della carta) nelle seguenti circostanze:

a) Dove richiesto dalla | egge o dall > ordine di u

b) Laddove richiesto da CySEC o da qualsiasi altra autorita di regolamentazione chiecaiitiallo
o la giurisdizione della Societa o del Cliente o dei suoi associati o nel cui territorio la Societa abbia
Clienti.

c) Alle autorita competenti per indagare o prevenire la frode, il riciclaggio di denaro sporco o altre
attivita illegali.

d) Agevolae le agenzie di riferimento e di prevenzione delle frodi, i terzi fornitori di servizi di
autenticazione, le banche e altri istituti finanziari per il controllo del credito, la prevenzione delle
frodi, gli scopi ant i -iondodideeldibggnge del Cliente. Reofarecio,o | | i
possono controllare i dettagli forniti dal Cliente contro qualsiasi dettaglio su qualsiasi database
(pubblico o altro) a cui hanno accesso. Possono inoltre utilizzare i dettagli del Cliente in futuro per
assistere altre Societa a scopo di verifica. Una registrazione della ricerca verra conservata dalla
Societa.

e) Ai consulenti professionali della Societa, a condizione che, in ciascun caso, il professionista
interessato sia informato della natura riservatatdii informazioni e si impegna a mantenere la
riservatezza anche in questo caso.

f)  Ad altri fornitori di servizi che creano, gestiscono o elaborano database (elettronici o meno), offrono
servizi di registrazione, servizi di trasmissione di email, servieskaggistica o servizi analoghi che
mirano ad aiutare la Societa a raccogliere, archiviare, elaborare e utilizzare le informazioni del
Cliente o entrare contattare il Cliente o migliorare la fornitura dei Servizi ai sensi del presente
Accordo.

g) Adun Trad€kespository o simile ai sensi del regolamento (UE) n. 648/2012 del Parlasueopzo
e del Consiglio, del 4 luglio 2012, relativo ai derivati OTC, controparti centrali (CCP) e repertori di
dati sui tradings (TR) (EMIR).

h) Per altri fornitori di servizi arfi statistici al fine di migliorare il marketing della Societa, in tal

i) caso i dati saranno forniti in forma aggregata.

j) Peri call center di ricerca di mercato che forniscono sondaggi telefonici o di posta elettronica allo
scopo di migliorare i servizi delSocieta, in tal caso verranno forniti solo i dati di contatto.

k) Ove necessario, la Societa difende o esercita i propri diritti legali nei confronti di quzilsiasile
o arbitro o Difensore civico o Autorita governativa. Ad un Affiliato della Societdalsiasi altra
Societa dello stesso gruppo della Societa.

[) Per i successori, i assegnatori, i cessionari o gli acquirenti, con dieci giorni lavorativi prima della
comunicazione scritta al Cliente e ai fini del paragBf@ del contratto con il Cliente.

Laddovda Societarivelae / o condividaunaqualsiasdelle informazioni del Cliente secondole clausole
sopramenzbnate,adotteratutte le misureragionevolperfarloin modosicuro.
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21.6. Se il Cliente e una persona fisica, la Societa utilizzera, memorizzera, elaborera e gestira le
informazioni personali fornite dal Cliente in relazione alla fornitura dei Servizi, in conformita con
la Legge sul trattamento dei dati personali (Protezion#adpersona) del 2001. e la Societa e
obbligata a fornire al Cliente, su richiesta, una copia dei dati personali che detiene sul Cliente (se
presente.
21.7. Accettando il presente Accordo, il Cliente acconsentira alla trasmissione dei dati personali
del Clienteal di fuori dell'’Area Economica Europea, secondo quanto previsto dalla Legge sul
Trattamento dei Dati Personali (Protezione della Persona) del 2001 per i motivi specificati nel
paragrafo 21.5 .

21.8. Il Cliente accetta che la Societa possa, di volta in voll@a,saopo di amministrare i termini
del |l " Accordo, stabilire un contatto diretto con
21.9. Laddoveil Clientesia stato presentatoalla Societada una terza parte in virtu di un accordo

introduttivo tra la Soceta e la terzaparte ("Affiliato"), I'Affiliato pud avereaccessan unacertamisura
alleinformazoni suirapporti del Clienteconla Soceta. |l Clente accetta chela Societéo qualsiasi Affiliato

dellaSoceta o qualsiasaltra SocietadellostessogruppodellaSodeta possacontatareil Cliente di volta

in volta, per telefono, fax, e - ma posta a scopodi marketingperpor t ar e adelGlieanteenzi on
prodotti o servizichepotrebberoesseredi suointeresseo condurrericerche dimercato.

21.10. Aisensidelle NormativeApplicabili,la Saieta conserverd registricontenentii dati personalidel
Cliente e informazionicommerciali,i documenti di aperturadel conto,le comunicazionie qualsiasi altra
cosarelativaal Clienteper almenocinque annidopolarisoluzionedel Cantratto.

21.11. LaSocietdadotteratutte le misureragionevoliper mantenereal sicuroi dati personalidel Cliente,
tuttaviala trasmissionedi informazioni tramite Internet e / o altre reti non € semprecomplktamente
sicura.LaSoceta non sararesponsabilger alcunatrasmissionadi dati dal Clientealla Societa.

22 Registrazioneli chianate telefoniche eecord

22.1. In qualita di entita regolamentata, la Societa € obbligata a tenere registri di tutti i servizi e attivita
che sta fornendo nonchéer tutte le transazioni intraprese. La Societa quindi registra tutte le
comunicazioni, comprese le comunicazioni telefoniche in entrata e in uscita e tutte le altre
comunicazioni elettroniche relative a transazioni concluse con operazioni sul contoSaedieta,
fornendo servizi relativi alla ricezione, trasmissione ed esecuzione di ordini dei Clienti, nonché per
monitoraggio della qualita, formazione e scopi regolamentari. La Societa registrera inoltre qualsiasi altra
comunicazione tra loro e il Cliente i ncl usi messaggi chat, e- mai l e
anche se tali conversazioni o comunicazioni non risultano nella conclusione di tali transazioni o nella
fornitura di servizi di ordine dei Clienti. La Societa si riserva il diritto diastik tali registrazioni laddove
lo ritengano necessario, incluse, ma non limitatamente, le situazioni di risoluzione delle controversie.

22.2. Tutti i documenti sono archiviatidalla Saieta in un durable medium, che consente loro di
riprodurli o copiarlie conservarliin un formato che non consente all'Azenda di modificare o
eliminare laversioneoriginale.La Societa pud fornire copie di tali registrazoni alle autorita di
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regolamentazionesu loro richiestaal fine di adempiee ai propri obblighi normativisenzail consenso
delClente.

22.3. La Societaconserveracopie di tali registrazioniper qualsiasiperiodo di tempo richiestodalla
legislazionapplicabile a partiredalladatain cui il recordé statocreato.

22.4, Il Cliente comprende e accetta di esserestato informato in anticipo della registazionedi
qualsiasconversaziondelefonicao comuricazioneelettronicatra la Soceta e il Cliente,in base alla
notificadi cuisopra.

23.Canunicazione CaonunicazioniScritte

23.1. La Societa comunichera al Cliente qualsiasi natifica, istruzione, richiesta o qualsiasi altra
comunicazione tramite | ' e-mai/l registrata del
il Cliente desideri inviare una comunicazione formale &taieta per iscritto, tramite posta
all'indirizzo registratalella SocietaTutti i dettagli di contatto della Societa sono disponibili sul sito
Webdella SocietaQualsiasi comunicazione da parte del Cliente alla Societa sara considerata effettiva
alla data e all'ora della ricezione da parte della Societa. E responsabilita del Cliente assicurarsi di aver
letto tutte le comunicazioni che la Societa puo inviare di volta in volta, tramite qualsiasi metodo di
comunicazione approvato.

23.2. Alfine di comunicareconil Cliente,la Societapuo utilizzareuno dei seglenti metodi;e - ma i | |,
interna della piattaforma, telefono, posta,serviziodi corriere commercide, postaaereao sito Webdella
Societa.

23.3. | seglenti metodi di comunicazionesoro consideraticomeAvvisoritto dallaSaieta al Cliente:

e - mposthinternadellapiattaforma,posta,serviziadi corrierecommaerciale,postaaereao sito
WebdellaSocieta.

23.4. | seguenti metodi di comunicazione sono considerati come awviso scritto dal Cliengoeikda:
posta elettronica, postarichiesta tramite sistema di ticketing e la dashboard della Socstizio di
corriere commerciale o posta aerea o corriere commerciale.

23.5. Fattosalvoil paragrafa23.9,le comunicazioninviatea unadelleparti, a secondalel caso
(doaumenti, comuricazoni, conferme, dichiaraziom relazioni,ecc.) sonoconsderatericevute:

a) Seinviatoviaemail,entro un'oradall'invio viaemail e a condizioneche I'e - msiaisthtalasdata
dall'outlookdel mittente, anche se iCliente ha rinunciato a ricevere materiale di posta elettronica
dalla Societa

b) Seinviatodallapostainternadellapiattaforma,immediatamentedopol‘invio.

c) Seinviato per fax, al ricevimentoda parte del mittente di un rapporto di trasmissionedal
propriofaxcheconfermalaricezionedel messaggiaal faxdel destinatario.

d) Seinviatopertelefono,unavoltaterminatala conwersaziondelefonica.

e) Seinviatoper posta,sette giornilavoratividopola sua pubblicazone.

f) Seinviato tramite corriere commaearciale,alla data di firma del documento al ricevimentodi tale
awviso.

g) Seinviatoperpostaaerea,otto giornilavoratividopola datadellaloro spedizone.
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h) SepubblicatosullapagnhaWebaziendde, entro un'ora dall'annuncio.

23.6. Al fine di comunicarecon il Cliente,la Societa utilizzea i dati di contatto forniti dal Cliente
durantel'apertura del Contodel Clienteo comeaggornati in seguito.Pertanto,il Clientehal'obbligo
di informareimmediatamente la Soceta di qualsiasmodificadei dati di contatto del Client.

23.7. I documenti inviati via fax dalla Societa possono essere scannerizzati elettronicamente e la
riproduzione della versione digitalizzata costituisce una prova definitiva di tali istruzioni via fax.

23.8. Il Clientedeve esserein grado di chiamarela Soceta nei normaliorari di lavoro.LaSoceta puo
contatareil Clienteal di fuori del normaleorariodi lavoro.

23.9. Qualsiascomunicazionescritta inviata alla Soceta dovra esserericevutaentro le ore lavorative
dellaSoceta. In derogaal paragrafd23.5,le comunicazionricevuteal di fuori delnormaleorariodi lavoro
devonoessereconsideratecomericevuteil Gorno lavorativosuccessivo.

23.10. Cmlapresenteil Clientefornisceil proprio conserso e accettachela linguaufficialedellaSocieta
siala linguainglesee chetutte le informazbni fornite dalla Societdal diente sianopresentatein modo
coeente nellalinguaingleseattraversotutte le forme di informazionee materialedi marketinga meno
che il diente abbiasceltoe / 0 accettato di ricevereinformazioniin piu di unalingua.Lafornitura di
materialeinformativoe di marketing, o la scelta di visualizzard sito WebdellaSocietaaltro materiale,
gualsiasiversionetradotta dell'’Accordoe / o qualsiasiltra comunicazionejn unalinguadiversadalla
linguaufficialedellaSodeta, possoncesserdorniti esclusivamentefini di praticta o a causali requisiti
legal. L'accettazioneo la sceltadel diente di riceveretali informazioniin qualsiasaltra linguacosttuira
il consasoa riceveretali informadoni in qualsiasialtra linguadiversadallalinguainglese.In caso di
controversiaprevarrala versioneinglese.

23.11. Il Clienteaccetta che, laddovela Soceta fornisceloro informazionitramite un sito Web, tali
informazioninon sonoindirizzatepersonalmente a loro. Tuttavia,il Clienteacmonsenteespressamente
alla fornitura di informazioniin tale forma e chequeso modulo e consideratofornito in un durable
medium. Inaltre, il Cliente accdta chela Soceta fornisceinformazoni in altro modo chenon su carta
(ades.Sto Web,dashboad del Cliente piattaformeditradinge altri software)poichécido e appropriato
nel contestoin cui sonoo sarannosvoltigli affari della Soceta. Il Cliente mantenendoil proprio conto
e/ o aprendoun conto con la Soceta ed effettuando un'operazione,acconsente espressameradia
Societdnviandoquede informazonialoro in questoformato.

23.12. Qualsiascomunicazioneénviataal Cliente dalla Societ& intesaper esserericevutasolodaloro. Il
Clienteé quindiresponsabila@lellaconservaziondi tutte le informazionichela Societédnvialoro, private
e riservate.

23.13. LaSocietapud comuricaredi voltain volta conil Cliente, e inconformita conle regoleapplicabili
in materia di comuricazoni con il Cleente, su qualsiasiragione commerciale, di marketing e / o
promozionale.

23.14. LaSocietanon si assumealcunaresponsabilitiper eventuali perdite risultanti da comunicazoni
ritardate o nonricevuteinviateal Cliente dallaSocieta.
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24.NVincolo

24.1. La Societa avra un privilegio generale su tutti i fondi detenuti dalla Societa o dai suoi associati 0
suoi intestatari per conto del Cliente fino al soddisfacimento dei suoi obblighi

25.25. Dichiarazioni e gaianzie
25.1. Il Clientedichiarae garaniscealla Societa quanto segue:

a) Laddove il Cliente sia un individuo (cioé una persona fisica), garantisce di avere piu di 18 anni al
momento della stipula del Contratto.

b) Il Cliente ha una mente sana e capace di prendere decisioni per le paaprie.

c) Non ci sono restrizioni sui mercati o strumenti finanziari in cui le Transazioni saranno inviate per
I'esecuzione, a seconda della nazionalita o della religione del Cliente.

d Tutte | e azioni eseguite i n bamsaappbchbileaiencor do n
o alla giurisdizione in cui risiede il Cliente, o qualsiasi accordo in base al quale il Cliente € vincolato
o da quale delle risorse o dei fondi del Cliente sono interessati.

e) Tutte | e azioni e s e g Qlieriteenoniutilizzéranisod'|P a lh Pidttafocra@r d o ¢
il Sito Web in violazione del presente Accordo, o per scopi non autorizzati o illegali e che
utilizzeranno I'lP, la Piattaforma e il Sito Web solo a beneficio del proprio Conto e non per conto
di nessun‘alta persona. Non violano alcuna legge o norma applicabile al Cliente o alla giurisdizione
in cui risiede il Cliente, o qualsiasi accordo con il quale il Cliente & vincolato o in base al quale
qualsiasi patrimonio o fondo del Cliente € influenzato.

f) ICliene &€ debitamente autorizzato a sottoscrivere
propri obblighi in seguito.

g) llCliente é l'individuo che ha completato il Modulo di richiesta di apertura del conto o, se il Cliente
€ una Societa, la persona chedwnpletato il Modulo di richiesta di apertura conto per conto del
Cliente é debitamente autorizzato a farlo.

h) Il Cliente agisce in qualita di preside e non come agente o rappresentante o fidudagositario
per conto di qualcun altro. Il Cliente pugiee per conto di qualcun altro solo se la Societa approva
espressamente per iscritto e fornisce tutti i documenti richiesti dalla Societa per questo scopo.

i) Le informazioni fornite dal Cliente alla Societa nel Modulo di richiesta di apertura conto e in
gualsiasi momento successivo sono veritiere, accurate e complete e i documenti consegnati dal
Cliente sono validi ed autentici.

i) Il Cliente ha letto e compreso appieno i termini dell'accordo, comprese le informazioni contenute
nelle appendici.

k) | fondi del Cliate utilizzati per il trading non sono in alcun modo proventi direttamente o
indirettamente di attivita illegali o utilizzati o destinati ad essere utilizzati per il finanziamento del
terrorismo.
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Il Cliente non & una persona politicamente esposta e nasdna relazione (ad esempparente

0 socio in affari) con una persona che detiene o ha detenuto negli ultimi dodici mesi una posizione
pubblica di rilievo. Se la dichiarazione di cui sopra non € vera e nel caso in cui il Cliente non lo
abbia gia rivelat;mel Modulo di richiesta di apertura del conto, informera la Societa il prima
possibile e comunichera alla Societa se in qualsiasi momento nel corso del presente Accordo egli
diventa una persona politicamente esposta.

Ha | etto e c¢omprtwseavvertereessuirissha d’' | nf or ma

I'l Cliente acconsente alla fornitura dnall | e inf
Il Cliente conferma di avere regolare accesso a Internet e di acconsentire alla Sooetaogli
informazioni, incluse, atblo esemplificativo, informazioni su modifiche ai termini e condizioni,
costi, commissioni, questo Accordo, Politiche e informazioni sulla natura e sui rischi degli
investimenti pubblicando tali informazioni sul sito web o via email. Se il Cliente iked®spuo
richiederne l'invio per posta o fax.

Con la presente il Cliente dichiara e garantisce di non essere stati coercitati o altrimenti persuasi
a sottoscrivere |’'Accordo, ne di aver stipul af
diversa @ quella ivi inclusa.

Inoltre, il Cliente garantisce di essere a conoscenza di eventuali requisiti e implicazioni, incluso,
ma non limitato a restrizioni o obblighi di segnalazione stabiliti dalla propria giurisdizione locale a
seguito del | a [satSocianonsara rdspdndabiléddi eventuadi cequisiti imposti al
Cliente dalle proprie autorita locali, pertanto si impegnano a rispettare tutti i requisiti applicabili.

Il Cliente inoltre dichiara e garantisceche le informazioni fornite alla Societadurante la
registrazioneper I'apertura di un Contoriflettono accuratamentde sue circogdanzepersonalie
non ha fornito alla Sodeta informazioni false o fuorvianti.Inoltre, il Clientegarantsce che se le
informazioni fornitedurante la procedumadi registrazionenonsoro valide,daraimmediatamente
comunicazione all&ocietadellamodificadelle sue circostanze.

Il Clienteinoltre dichiarae garantiscedi non ridistribuire le informazionirelative agli strumenti
finanziari,incluse,a titolo esemplifcativo ma non esaustivole informazionisui prezzie i dati
cartograficiofferti dalla Societaterzeparti afini commerciali.

Il Clientegarantiscee pattuisceche:

| fondi che userannoper commerciarecon la Societaappartengonoa loro e sono privi di vincoli,
accusepegnio altri ingombri;

| fondinonsonoi proventi diretti o indiretti di qualsiasatto o omissioneillegale,né sonoil prodotto
di alcunaattivita criminaleche costituisceun reato preliminareai sens dellenorme sul Riclaggiodi
denaro2019, o di qualsiasialtra legislaione Artiricidaggioe Fhanziamento della legislazionesul
terrorismo, comemodificatoo sostituitodi voltain volta.
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b) Amenocheil Clientenon stipuliquestoaccordocome rappresentante o fiduciariodi unaterzaparte
e forniscaalla Sodeta la documentazionenecessariger soddisfarel propri requisiti normativi,il
Clienteagiscea proprio nome e nonagiscen rappresentanza in affidamentodi unaterzaparte.

25.7. Il Clientegarantisce chetutti i doaumenti inviati alla Sogeta durante il processadi aperturadel
Conto,cosicomepertuttaladuratadel | ' A csonowvalidied autentici. Nel casain cuila Societa
ritenga, a suaesclusivaliscrezione,che qualsiasidocumento siaerrato o non valido, richiedera
una docunentazone alternativa. La mancata fornitura da parte del Cliente di tale
doaumentazione pud comportard'adozione delle azioniritenute necessariglallaSocieta.

26.Esclusione di responsabilita

26.1. Trannechein casodi negigenzao frode da parte della Societala Soéeta non si assumealcuna
responsabilitgper eventuali perdte a seguitodi atti e / o omissioni,effettuati dal Clienteo da
terziper loroconto, in relazionealle loro transazioni conla Societa.

26.2. In generale, nessundelle parti sara responsabile per eventuali perdite che potrebbero derivare
da eventi imprevedibili nel momento in cui I'Accordo é stato reso effettivo, né alcuna parte sara
responsabile per eventuali perdite che non sono state causate da alcuna vielagotermini
contenuti nel presente documento.

26.3. Nel caso in cui la Societa fornisca informazioni, raccomandazioni, notizie, informazioni relative a
transazioni, commenti di mercato o ricerche al Cliente (o in newsletter che potrebbe pubblicare
sul proprioSito Web o fornire agli utenti tramite il proprio Sito Web o altro), la Societa non dovra
, in assenza della sua frode, inadempienza intenzionale o colpa grave, essere responsabile per
eventuali perdite, costi, spese o danni subiti dal Cliente derivangjuihilsiasi inesattezza o errore
in tali informazioni fornite.

26.4. 26.4 LaSocietanon sararitenuta responsabilgper eventualiperdite o dannio spe® o perdite
sostenutedal Clientein relazionea, direttamente o indirettamente derivantida, manon limitati
a:

a) Qualsiasierrore 0 guasto o interruzione o disconnesi®ne nel funzionamento della / e
Piattaforma/ e, o qualsiasiritardo causatodal Termnal del Cliente o Transazionéeffettuate
tramite il Terminal del Cliente, eventuali problemi tecnici, guasti e malfunzionamenti del
sistema, guasti della linea di comunicaione, apparecchiate o software guasti o
malfunzioramenti, problemi di accessaal sistema,problemidi capacitadel sistema,elevata
richiestadi trafficolnternet, violazionidellasicurezzae accessmon autorizzato g altri problemi
e difetti del computersimili.

b) Il Clientericonoscee accettadi parteciparea tutte le transazionicon la Soceta a proprio
rischioe la Sodeta non si assumealcunaresponsabilitaper qualsiasiperdita derivantedalla
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propriaattivita di tradingconla Sacietd, salvoin casodi irregolarita.Nulain questa clausola
deveesserepreso perescluderequaldasiresponsabilitgper morte o lesionipersonali.
Qualsiasinadempenzada parte dellaSocietadi compierea uno qualsiasdei suoiobblighiai
sensidell' Accordaa seguitodi Eventi di Forzaviaggioreo di qualdasialtra causa al di fuori del
suocontrollo.

Leazbni, omissionio nedigenzedi terze patrti.
Laddovda Societaesterndizzagualsiasattivita a terz, alfine di esseran gradodifornire al Cliente
i propri serviziaisensd e Acdatlo,essieserciteranndutti gli sforziragionevoliprimadi stipulare
un’ ac coa lord.olruttavia, il Cliente comprende che non € resporsabilita della Societa
controllare le attivita di tali terze parti. Laresponsabilitadella Soceta, pertanto, saraquelladi
esecitareognisforzoperridurre al minimole perdite che il Cliente pud subirea
seguitodi un atto e / 0 omissionedelle parti esternalzzate.Ciononostante,la Societanon sara
responsabilali alcunaperdita cheil Clientepossasubirea seguitodi tali atti e / 0 omissionida
parte di fornitori di servizidi terzi,a meno chela Sodetanonabbiaagitoin modo negligente.
Qualsiaspersonacheottienei Datidi accessalel Clienteche laSocgeta harilasciatoal Cliente
primacheil Aiente comunichiallaSoceta l'usoimpropriodei suoiDatidi acceso.
Terze persone non autorizzate che hanno accesso alle informazioni, compresiirgzi
elettronici, le comunicazioni elettroniche, i dati personali e i Dati di accesso quando le
suddette sono trasmesse tra le Parti 0 qualsiasi altra parte, utilizzando Internet o altre
strutture di comunicazione di rete, posta, telefono o qualsidtsa elettronica si intende.
Qualungue dei rischi dell'Informativa sui Rischi e sulle Avvertenze.
Rischio di valuta.
Qualsiasi variazione delle quote d'imposta.
Il verificarsi di Slippage.
Il Cliente si affida a funzioni quali Trailing Stop, Expert Advisor di terze parti e ordini Stop Loss.
Laddove il Cliente scarica, installa e / o utilizza soluzioni di trading come algoritmi, 'Expert
Advisors{('EA) o trailingstop,la Soceta non sararitenuta resporsabile per eventuali perdite
che potrebberesseresostenutedal Cliene. Sevieneaconosenzadella Soceta cheil Cliente
sta utilizzandouna di queste soluzioni,contrariamentealla buona fede o ai termini qui
contenuti, la Societ&si riservail diritto di risolverel ' A ¢ dnoltred 9 precisa che I'utilizzo
di Expert Advisor & assolutamente vietato in bagpiesto Contratto.
In condizionidi mercato anormali.
Qualsiasazioneo rappresentazionali Introducer.
Qualsiasi atto oomissione (inclusa negligenza e frode) del Cliente e / o del suo
Rappresentante autorizzato.
Per le decisioni commerciali del Cliente o del suo rappresentante autorizzato.
Tutti gli ordini dati attraverso e sotto i Dati di accesso del Cliente.
Il contenutq la correttezza, l'accuratezza e la completezza di ogni comunicazione diffusa
dall'uso delle Piattaforme.
Come risultato del Cliente che si impegna nel Social Trading tramite qualsiasi Piattaforma di
Terze Parti.
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s) Lasolvibilita, le azioni o le omissiontetzi di cui al presente paragrafo 16.2.
t) Si presenta una situazione come nel paragrafo 16.3.

26.5. Sela Societa,i suoiDirettori, Funzionaridipendenti, Affiliati o Agentiincorronoin reclami, danni,
responsabilitacosti o spese,che possonosorgere in relazone all'esecumne o come risultato
dell'esecuzione dell’Accordo e / o in relazione alla fornitura dei Servizi e / o in relazione all'utilizzo
della Piattaforma / delle Piattaforme, che la Societa, i suoi Direttori, Funzionari, Dipendenti,
Affiliati o Agenti non si assumono alcuna responsabilita, & responsabilita del Cliente risarcire la
Societa per tale.

26.6. LaSocietanon sarain alcun modo responsabilenei confronti del Aiente per eventuali perdite,
danni,perdite di profitti, speciali,diretti o indiretti, perdite di opportunita (anche in relazionea
movimentidi mercatosuccessivijostio spesecheil Clientepossasubireinrelazionea | | * Accor do,
alla fornituradei Servizio all'utilizzodellaPiattaforma/ delle Piattafame.

26.7. Laresponsabilita cumulativa della Societa nei confronti del Cliente non superera le commissioni
pagate alla Societa ai sensi del presente Accordo in relazione al Cliente specifico per la fornitura
dei Servizi e I'uso della Piattaforma / delle Piattaforme.

26.8. Inoltre, e nonostante qualsiasi altra disposi zi
confronti del Cliente a seguito di:

7

a) Negligenza,frode,violazioned e | |
omissionedaparte del Cliente;

b) LaSocietanon sararesponsabilger eventualimancati accessalla Piattaformae / o alla Dashboard
del Cliente.LaSocietanon e responsabil@er eventualiritardi, mancate consege o perditeo danni
derivantidallatrasmissionali informazionisu qualsiasirete, indusomanon limitatoa internet.

¢) Il Clientenone in gradodi accealere alla PiattaformadellaSodetae / o allaDashboarddel Clienteo
gualsiasialtro sistema,o qualsiasrtitardo che il Cliente pud subirequando tenta di contatare uno
degliSpecialisti dellaSodeta e / 0 Senior Account Executivesa menochecio sia dovutcad un errore
dapartedellaSodeta.

d) LaSocietaadotta misure per garantirela conformitaa qualsiasiegge o regolamentoapplcabile,
inclusoail casoain cuiallaSocietasiaimpedita di elaborarequalsiasistruzioneda parte del Cliente che
possacomportarel'inadempmentodellaleggeapplicable da parte dellaSocieta.

e) Qualsiasaltro eventoe / o circostanzal di fuori del controllodella Societa.

Avmlazomedi qualsiasieggee / o qualsiasaltroattoe/ o

26.9. Lelimitazionie/ oleesdusioniinclusen e | | ’ Aiappioherdna indipendentemente dal fatto
chelaSodeta, inclusii suoidipendenti e/ o affiliati, sianoaconosenzadi eventualiperdite subite
dal Clienteo di eventuali reclami da parte del Clientenei confronti dellaSocieta.

26.10. Laddovsdl Clientesi siafidato di unaterzapartee/ o abbiaseguitoistruzioni,indicazion consigli
di terze parti, inclusisegnalidi tradinge / o copiastrategiedi trading che hanno causto una
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perditaperil Cliente la Societanon saaresponsabilell Clientecomprendeche il servizioofferto
dalla Societ& basato esclusiamente sul'esecuwzione e pertantonon é responsabil@er eventuali
perdite cheil Cliente potrebbesubirea seguitodi tali circostanze.

27 Indennita

27.1. Il Clientedovraindennizzarela Sogdeta su richiestacontro tutte le responsabilitacosti, spese,
danni (inclusa la reputazione) e perdite (incluse,ma non limitate a perdite dirette, indirette o
conseqeenziali) e tutti gliinteressi,sanzionie costie speseprofessionali(calcolatosullabasedi
un'indennita piena)a seguto di:

a) laviolazionedel Contrattoda parte del Cliente.
b) laforniturada parte del Qiente di informazionifalseo fuorviantialla Soceta; e/ o
c) l'applicazionadell'accordo.

27.2. In generale,indemita si intende una sommadi denaro pagatacome risarcimentoper le perdite
subite.
28.Forza Maggiore
28.1. Questa sezione fa riferimento ad eventi che possono verificarsi di volta in volta e che impediscono

alla Societdi adempiere a uno o tutti i loro obblighi ("Eventi specifici" o "Forza maggiore"). Eventi
specifici possono includere, ma non devono essere limitati a:

a) qualsiasemergenzanaturale,tecnologicapolitica,governativasociale ecoromica,pandemica,
civile,atto di terrore,interruzioneo fallimentodel servizio;

b) mancataesecuzionala parte di terzi, distruzionecausata daun uomo o qualsiasevento
analogaal di fuori delragionevolecontrollodellaSocieta;

c) casidi azioni illegittime, errori, guasti, interruzioni nei sistemi della Societa,infrastrutture
tecnologicheo di altra natura(indipendentemente dal fatto che appartenganoalla Societao a
terz) controi serverdellaSocieta;

d) cambiamentnellalegislazone applicabile, qualsiasiézione di un organismaufficialeo qualsasialtra
modificadegliobblighi legalio regolamentaridellaSocéta a seguitadi eventi imprevisti;

€) unatto o un‘omissionala parte di qualsiasistituzione finanziariao di altro tipo chela Societa
noneé in grado di prevederee/ o prevenire;

f) qualsiasievento cheimpediscaalla piattaformao ai sistemidi funzionarein modo ordinatoo
normale;
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g) condizionidi mercatoanormali, come una signiicativa volatilitd o instabilita nei mercati, o
I'intero settore, impedendo allaSocietadi fornire i propri serviziin modoordinato, indusii casi
in cuinonsonoin gradodi riceveredati e/ o ricevoro datinon corretti dailoro fornitori di servizi;

h) qualsiasaltro eventoe / o circostanzahenon possaessereprevista,entro limiti ragionevaoli.

A scansdali equivoci,un evento di forzamaggioree unevento al di fuori del controllodellaSocietache,
mentre & ragionevolmentg@robabileche si verifichi,0 possaessereimminente, non ci si puo aspettare
chela Sodeta siapreparatao che non possaimpedimeil verificarsi.

28.2. Sela Societa determina nel ragionevoleparere che esisteun Evento di ForzaMaggiore (senza
pregiudiziodi altri diritti previsti dal Cantratto), la Societapud, senzapreavvisoe in qualsiasi
momento, intraprendereunao tutte le seguenti operazioni:

a) Sospendere modificarel'applicazioneadi alcunio tutti i termini del Contrattonellamisurain cui
I'Eventodi forzamaggiore rendeimpossibileo pocopraticol'adempimentoda parte della Societa.

b) Assumere o omettere di intraprendere tutte le altre azioni che la Societa ritenga siano
ragionevolmente appropriate nelle circostanze relative alla posizione della Societa, del Cliente e
di altri Clienti.

c) Spegnere la / e Piattaforma / e in caso di malfanaimento per manutenzione o per evitare
danni.

d) Annullare qualsiasi ordine Cliente.

e) Rifiutare di accettare ordini dai Cliént

f) Disattivare il conto del Cliente.

g) Aumentare i requisiti di margine senza preavviso.

h) Chiudere una o tutte le posizioni aperte a preche la Societa considera in buona fede adeguati.

i) Aumentare gli spread.

i) Diminuire la leva.

k) Informare il Cliente, laddove la Societa possa avere tempo sufficiente per farlo nelle circostanze;

I) Modificare gli spread fissi su spread fluttuanti (applicabdl® a 'Fixed Accounts');

m) Chiudere eventuali posizioni aperte al prezzo disponibile nelle circostanze, che possono includere:
Combinare o chiudere eventuali posizioni aperte in "Prezzo medio ponderato per il volume"
("VWAP");

n) Sospendere, limitare o restigere la fornitura dei servizi della Societa al Cliente;

0) Maodificarequalsiasparte del Contrattosullabasedel fatto chenon é piu fattibile per la Societa
conformarsiad esso;

p) Impedireil trading;

gq) Impedire al Aiente di accedereo utilizzarela Piattaforma, la Dashboarddel Clienteo qualdasi
altro sistema;

r) Apportare le modifiche necessarie per aprire i tradings;

s) Consentirdunzionalitaclos e - on | vy ;

t) Rifiutare o ritardare I'elaborazione di qualsiasi richiesta di prelievo / rimborso dagli Account del
cliente
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Imporre termini speciali o diversi relativi a qualsiasi ordine del Cliente in relazione a dimensioni,
volatilita e / o liquidita dello strumento, tra gli altri;

Rimuovere o sospendere temporaneamente qualsiasi prodotto o modificare le specifithe de
contratto;

w) Eserciziodi qualsiasidiritto a cui la Sodeta ha diritto in baseal Contratto e alla Politica di

EseazionedegliOrdini della Soceta.

LaSocietdaratutto il necessarigerriprenderelafornitura ordinatadeipropri servizinon appena
ragionevolmentepossibile.Ove cid non siapossibile Ja Sogeta informerail Clientedelle azioni
necessariaglaintraprendere al fine di tutelare i propri interessiladdovepossibile.

Laddovela Societa non siain gradodi adempiereai propri obblighinei confronti del Clienteai
sensidell Accordoa causadi un eventodi ForzaMaggiore,nonavraviolatol * Accor do .

Ad eccezione di quanto espressamenteprevisto nel presente Accordo,la Soceta non sara
responsabileo avra alcunaresponsabilitaper qualsiasitipo di perdita o danno derivante da
qualsiasi erroreinterruzioneo ritardo nell'esecuzionalegliobblighiprevisti dal presenteAccordo
gualoratale inadampimento, interruzioneo ritardo siaa causadi unevento di forzamaggore.

29 Nettinge{ SGmh ¥ ¥

29.1.

29.2.

29.3.

Sel'importo complessivodovuto dal Cliente € pari all'ammontare complessivodovuto dalla
Societaautomaticamente gli obblighireciprod per effettuare il pagamentasonocompensatie si
annullanoavicenda

Sel'importo aggregatopagabile da una parte superal'importo complessivodovuto dall'dtra
parte, la parte conl'importo complessiviu elevatodovrapagarel'eccedenzaall'altra parte e
tutti gli obblighidi pagamentosaranncautomaticamente saddisfatti e dimessi.

La Societaha il diritto di combinare tutti o alcunidei conti aperti nel nome del Clientee di
consolidard Saldiin tali conti e dicompensaretali saldiin casodi Risoluzionalell’Accordo.

30.Bmendamenti all'acoordo

30.1.

LaSocietas riservail diritto di modificare, di voltain voltae senzal consensalel Cliente, qualsiasi
parte del Contratto, specialnente in, manon limitato a, circostanzean cuila Soceta ritenga che
tali modifiche sianonecessariger adempiere a qualsiasobbligoai sensidel sistemanormativo.
Intali circoganze Ja Soceta informerail Clienteperiscritto o tramiteil sito Web della Societa
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LaSocietdpuo anchemodificarei terminidell * Adp ¢inclusiin queso Accordoconil Cliente,le
Appendici,la Politicadi Classificazionelel Cliente,Fondo di Compensazionelegli Investitori,
Politica di Conflitti di Interesse, Riepiogo Interesse e Politica di Eseazione degli Ordini,
Informativasul Rischioce AvvertenzeProcedurareclamiper Clienti)per uno dei segienti motivi:

Laddovela Societa ritenga ragionevolmenteche: la modificarenderebbepiu comprensibilii

termini dell'accordop il cambiamentanon sarebbea svantaggialel Clente.

Per coprire: il coinvolgimento di qualsiasi servizio o struttura che la Societa offre al Cliente; o
l'introduzione di un nuovo servizio o struttura; o la sostituzione di un servizio o impianto
esistente con uno nuovo; o il ritiro di un servizio o di una struttura che é diventato obsoleto, o

ha cessato di essere ampiamente utilizzato, o non € stato utilizzato dateCirequalsiasi

momento dell'anno precedente, oppure € diventato molto costoso per la Societa offrire

Consentire alla Societa di apportare modifiche ragionevoli ai servizi offerti al Cliente a seguito

di cambiamenti nel: sistema bancario, di investimentfnanziario; o tecnologia; o i sistemi o

la piattaforma utilizzati dalla Societa per gestire la propria attivita o offrire i Servizi in seguito.

Come risultato di una richiesta di CySEC o di qualsiasi altra autorita o come risultato di
cambiamenti o modithe previsti nelle Norme Applicabili.

Laddove |l a Societa ritenga che un termine dell
In tal caso, non si basera su tale termine, ma lo trattera come se riflettesse le pertinenti Norme
Applicabili e aggiorrma I'Accordo in modo da riflettere i Regolamenti Applicabili.

Findhéil Clente éingradoditerminarel ' A ¢ seozeattunaddebito, la Societgpud modificare
i terminid e Acdordoper qualsiasimotivo non elencatoal paragrafo30.2.

Perle maodifiche apportate ai paragrafi30.2 e 30.3., La Societafornira al Clienteun preavvisodi
almeno?2 giorni lavorativi. Tuttavia,il Clientericonosceche una modificaapportaa perriflettere
una modificadelle NormeApplicabilipud, se necessarioavereeffetto immediato.

Pergualsiasimodificaapportaa ai punti (a), (d) ed (e) del paragrdo 30.2.,L'avvisadellaSoceta
deve essereun avvisoscritto che include un post sul sito Web della Societa.Per qualsiasialtra
modificadell Accordocon il Cliente,la Sodeta, laddove la Sodeta decidadi fornire tale Avvi®
Scrittotramite un postsulSto Web,forniraaltresiatale Avvisoscritto un ulteriore mezzadi avviso
scritto.

Quandala Societdornisce un avvisoscritto di modificaai sensidei paragrafi30.2 e 30.3, informa
il Clientedelladata in cuientrain vigore.ll Clientesaraconsideratoaccettantedel cambiamento
in tale dataa meno che, primadi allora, il Clientenon informi la Societé&che desidera recede
dall Accordoe non accettala modifica.ll Qiente nondovrapagarealcuncostocome consegenza
del termine in questo caso, ad eccezbne dei costidowti e pagdili peri Serviziofferti fino alla
cessazione.
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30.7. La Societa avra il diritto di rivedere i costi, le commissionipmgiri, le tasse, le spese di
finanziamento, gli swap, le condizioni di trading, le regole di esecuzione, il roll over delle polizze e
dei tempi di trading, reperibili sul sito Web e / o Piattaforma della Societa, di volta in volta. Tali
modifiche saranno fettuate sul Sito Web e / o sulla Piattaforma e il Cliente e responsabile di
verificare regolarmente gli aggiornamenti. In assenza di un evento di forza maggiore, la Societa
fornira al Cliente un preavviso sul proprio sito Web di almeno 15 giorni laviodatCliente sara
considerato accettante del cambiamento in tale data a meno che, prima di allora, il Cliente non
i nfor mi |l a Societa che desidera recedere dal |’
dovra pagare alcun costo come conseguetizhtermine in questo caso, ad eccezione dei costi
dovuti e pagabili per i Servizi offefitho alla cessazione.

30.8. La Societaavra il diritto di rivedere la Categorizzazie del Cliente, in conformta con i
Regolarenti applicabilie informare il Aiente di conseguenza della modificaprima cheentri in
vigore fornendaal Aiente un preavvisadi almenodue (2) GiorniLavorativiln deroga al paragrafo
26.1,la modificadella categorizazionedel Cliente puo anche comportare la modificadel tipo di
conto del Cliente.ll Clientesaraconsideratoaccettantedel cambiamentadn tale dataa meno che,
primadi allora,il ClientenoninformilaSocietechedesideraecedeedall Accordoe non accettare
lamodifica.

30.9. Laddove la Societa ritenga che eventuali modifista@o significative e / 0 modifichino il saldo a
favore della Societa o a scapito del Cliente, tali modifiche entreranno in vigore alla data specificata
nella comunicazione della Societa al Cliente, al fine di fornire al Cliente preavviso e il loro diritto

di recedere dall ™ Accor do.
30.10. | | Cliente ha il diritto di annull are | " Accord
Soci et a. All o stesso modo, | a Societa si riser

d'accordo coreventuali modifiche che la Societa pud apportare.

30.11. Evenuali modifiche riguarderannotutti gli affari in cors tra il Clientee la Sodeta, se non
diversamentespecifcatonell'avvisadella Societa.

30.12. Eresponsabilitidel Clienterimanere aggiornatocon tutte le modifiche appartate dallaSocieta
all'Accordolaversioneapplicabilen qualsiasmomento deveesserel'ultima versionedisponibile
sul sito Web della Societaln casodi controversa, prevale |'ultima versione disponibile al
momento della controvesia.

31.Risolizione e risultati dellarisoluzione
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31.1. Senzapregudizio per i diritti della Soceta ai sensi del presente Accordo di terminarlo
immediatamentesenzapreavvisoal Cliente,ciasuna Parte puo terminare il presente Accordo
con effettoimmediato, fornendoalmenol5 giornilavoratividi avvisoscritto all'altra Parte.

31.2. La risoluzione da parte di una delle Parti non incidera su alcun obbligo da una delle Parti o su
eventuali diritti o obblighi legali eventualmente gia emersi in base all'Accord@ @akrazioni
effettuate in seguito.

31.3. In caso di risoluzione del presente Contratto, tutte le somme dovute dal Cliente alla Societa
diventeranno immediatamente esigibili e dovute, inclusi (ma non limitati a) tutti i costi in sospeso
e qualsiasi altro impod dovuto alla Societa, eventuali spese e spese aggiuntive sostenute o da
sostenere dalla Societa a seguito della risolu

31.4. Unavoltainviatala notificadi risoluzionedel presenteAccordoe primadelladata di scadenza:

a) Il Cliente avrd'obbligo di chiudere tutte le sue Posizioni Aperte. Se non lo fa, al momento della
risoluzione, la Societa chiudera le Posizioni Aperte;

b) La Societa avra il diritto di cessare di concedere al Cliente I'accesso alla Piattaforniidteferme o
limitare le funzionalita che il Cliente é autorizzato a utilizzare sulla Piattaforma(e);

c) La Societa avra il diritto di rifiutare di ricevere nuovi ordini dal Cliente;

d) La Societa avra il diritto di rifiutare al Cliente il prelievo di denaro dal conto e la Sacistda il diritto
di mantenere i fondi del Cliente necessari per chiudere le posizioni che sono gia state aperte e / 0 pagare
gl i obbl i ghi in sospeso del Cliente ai sensi del

31.5. Allarisoluzionepuo essereappiicatouno o tutti i seguenti requisiti:

a) LaSocietahail diritto di combinaretutti i conti del Cliente,unificarei saldiin tali contie
compensardali saldi;

b) La Societa ha il diritto di chiudere il conto / conti del Cliente;

c) LaSocietahail diritto di convertire quasiasivaluta;

d) LaSocietahail diritto di chiuderele PosizionApertedel Cliente;

e) Inassenzali attivita illedta o sospettaattivita illedta o frode del Clienteo istruzionida
parte delle autoritd competenti, se vi & un Sddo a favore del Cliente, la Societa
provvedera(dopo aver trattenuto tali importi che a propria discrezionedella Societa
riterra opportuno in relazionealle future passivitd)pagaretale Saldoal Cliente non
appenaragionevolmentepossibilee fornirgli unadichiarazioneche mostri come & stato
raggunto il Saldoe, se del caso,istruire qualsiasi Intestatariam / e qualsiasiBanca
Depositariaa pagae ancheeventualiimporti applicabili.Tali fondisarannoconsegnatin
conformita alle Istruzioni del Clienteal Cliente.Resa inteso che la Societaeffettuera
paganenti solosu un conto intestato al Cliente.LaSocietadhail diritto di rifiutare,a sua
discrezime, di effettuare pagamenti a terzeparti.
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31.6. LaSociet&isolveral'Accordocon effetto immediato, nonostantequalsiasaltra azione,n caso di:

a) unaviolazionedi qualsiasparted e | | ' Alzparie detCbente

b) ladove la Societa ha ragionevoli motivi per ritenere che il Cliente non abbia agito in buona fede,
incluso, ma non limitato a dove la Societa determina che il Clientediantariamente o meno,
abusato della politica della Societa "Protezione dal saldo negativo". Cio include, ma non limitato al
Cliente che negozia (gioca) il divario, coprendo la propria esposizione utilizzando piu conti di trading
sia sotto la societa o s@ta diversa, sia sotto lo stesso profilo 0 in connessione con un altro cliente.
Oltre a quanto sopra, si precisa che la Societa si riserva il diritto di non applicare la protrazione del
Saldo Negativo ai Clienti Professionali nel caso in goid@azione del Saldo Negativo sia stata
abusata ai sensi del paragrafo 31.6, o in caso di Inadempienza ai sensi del pdragrafo

c) U n missione di una richiesta, ordine, risoluzione o altro annuncio in relazione a procedure di
bancarotta o di liquidazionehe coinvolgono il Cliente;

d) Decesso o incapacita del Cliente (si noti che in caso di morte, tutti i fondi disponibili nel / i conto/ i
Cliente / i devono far parte del loro patrimonio);

e) una violazione di qualsiasi legge applicabile da parte del Clientas@ ma non limitate a, tutte le
leggi e i regolamenti antiriciclaggio applicabili;

f) il Clientehaagitoin modocontrarioallaPoliticadi Esecuzionéell'OrdinedellaSocietao a qualsiasi
altradellesuePoitiche o procedure.

31.7. Alterminedel | ' A claSocietdtrasferiraal Clientequalsiasimporto disponibilenel/i propriof/i
conto/i al netto di qualsiasiimporto dowto alla Soceta, salvo laddove la Sogeta non sia
autorizzataa farloperlegge.

31.8. La Societa pud modificare il presente Accordo eis¢pasbizioni adottate in seguito in qualsiasi
momento mediante notifica scritta al Cliente. Si riterra che il Cliente accetti e acconsenta
all'emendamento a meno che non comunichi alla Societa il contrario entro dieci (10) giorni
lavorativi dalla data deHvviso di modifica. Se il Cliente si oppone all'emendamento,
I'emendamento non sara vincolante per il Cliente, ma il suo conto sara sospeso e verra richiesto
di chiudere il suo conto non appena sia ragionevolmente  possibile.

32.Chiusura del Conto d€liente

32.1. Il Clientehalil diritto di chiuderei propri conti di trading in qualsiasimomento, dopo averchiuso
tutte le posiZoni aperte nel proprio account(s) e canpletare eventualiobblighi versola Soceta
che possongiaesseresorti. Soloquandoil Clientehaterminatogli obblighimenzionati, hadiritto
a chudereil proprio conto/ i di trading.

32.2. Per consentire al Cliente di chiudere il / i proprio /i Conto / i di trading, &€ necessario effettuare
una richiesta di prelievo / rimborso dell'intermporto disponibile nel proprio Conto / i, in
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conformita con le procedure di prelievo / rimborso della Societa descritte nel Paragrafo 17, seguite
da una email ufficiale alla Societa in cui si afferma la necessita di chiudere i propri Account.

32.3. Al | ' iideadanagyafi 17 e 31, il Cliente puo presentare una richiesta di prelievo / rimborso via
e-mail per i trasferimenti con carta di credito / debito nei casi in cui il saldo residuo nel Conto del
Cliente superi 40 EUR / USD, in quanto non & possibile@i@rite per effettuare una tale richiesta
di prelievo / rimborso tramite la dashboard del cliente.

32.4. Una volta che la Societa riceve la richiesta di chiusura dell'account o esegue la richiesta di prelievo
/ rimborso, I'account del Cliente verra chiuso entin (1) giorno lavorativo.

32.5. Il Contodel diente non pud essereriaperto entro novanta (90) giorni dalladata di chiusuradel
conto.

33.Reclani e controversie

33.1. Se il Cliente desidera segralare un reclamo, deve inviare u n ' e - af'mdirizzo
compliance@alvexo.comcon il modulo * Mo d Rd¢aom ocbmpilato. La Sodeta tentera di
risolverla senzandehiti ritardi e in conformitaalle * P o | e Rrdcediredi Gestionedei Reclami

33.2. Sesi verificauna situazioneche non sia espressamenteopertadal presente Aaccordo, le Parti
concordanadi tentare di risolverela questionesullabasedellabuonafede e della correttezzae
adottandoazionicoerenticonle prassidi mercato.

33.3. Sinota cheil Cliente,a secondadell'ammontare del reclamo,pud avereil diritto, ai sensidei
Regolanenti Appliabili, di presentareunadenuncia al FinanciaDmbudsmandi Cipra

33.4. Il diritto del Qiente di intraprendereazionilegali rimane inalterato dall'esistenza dall'uso di
eventualiprocedure di reclamodi cuisopra.

34 Invalidita

34.1. Seunaqualsasiparte delpresenteAccordodovesseessereitenutainvalidao illegaledaqualsiasi
Cortedi giurisdzione competente 0 contrasvenissea qualsiasinorma, regolamentoo leggedi
gualsiasiMercato o regoktore, tale parte saraconsderatacome esclusadal presente Accordo
dall'inizio,e questo Accordosarainterpretato e applcato comese la disposizionenon fossemai
stata inclus& lalegalitao applcabilitadellerestantidisposiziondel' Accordoo lalegalita,validita
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o applicabilitadi questadisposizionen conformitacon laleggee/ o regolamentadi qualsiasaltra
giurisdiziong nondeveessereinfluenzato.

35.Mancato Esercizio dei Diritti

35.1. L'in@pacitadi unaparte di chiedereun risarcimentgoer violazioni,o di insisteresu prestazoni
rigorose,qualsiasicondizone o disposizionedel presente Aacordo, o il suomancato eserciziodi
parte odi qualsiasidiritto o rimedio a cui tale Parteha diritto in baseal presenteAccordo,non
costituisce unainunciaimplidta di cio.

36.Affidamento

36.1. La Societapuo in qualsiasimomento vendere, trasferire, cedere o novarea una terza parte
qualsiasio tutti i suoidiritti, benefici o obbligazionin baseal presente Aacordo o all'esecuzine
dellintero Accordo subordinatamentealla preventiva comunicazione al Cliente di 15 Giorni
Lavorativi. Cipuo esserdatto senzdimitazioniin casadi fusioneo acquisizbne dellaSodeta con
una terza parte, riorganizzazione della Soceta, liquidazione della Societa o vendita o
trasferimento di tutto o partedellaSodeta o delpatrimoniodella Societaa un terzo.

36.2. Resta inteso che, in caso di trasferimento, cessione o novazione descritti al precedente paragrafo
36.1, la Societa avradiritto di rivelare e / o trasferire tutte le Informazioni del Cliente (inclusi,
senza limitazione, dati personali, registrazione, corrispondenza, due diligence e i documenti di
identificazione del Cliente, i file e i record, la cronologia di trading liksht€) trasferire il Conto
e il Denaro del Cliente secondo le necessita, con riserva di 15 Giorni Lavorativi prima della
Comunicazione Scritta al Cliente.

36.3. Il Cliente non puo trasferire, assegnare, addebitare, novare o trasferire o pretendere di fare in
modo che i diritti o gli obbl ighi del Cliente |

37. Introduttori / Affiliati

37.1. Nei casiin cui il Cliente vengapresentatoalla Societatramite una terza persona,come un
introduttore di busgnesso unassociatm affiliato ("Introducer"), il Clientericonosceche la Sodeta
non éresponsabileo & responsabilgoer la condottae / o le dichiarazoni dell'Introduttore e la
Societanon é vincolatada accordiseparatistipulati tra il Clientee I'Introduttore.

37.2. Il Clientericonoscee corfermacheil suo accordoo rapportocon I'lntroducer pud comportare
costiagguntivi, dal momento chela Societa potrebbe essereobbligataa pagare commissionio
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spesea favoredi Introducer. In tal caso,sarannocomuricati al Clientesecondoquanto previsto
dalleNorme Appliebili.

38. RappesentanteAutorizzato

38.1. In alcunicasi,la Soceta pud acettare un Rgpresentante Autorizzato per conto del Clienteper
effettuare Ordini allaSoceta o per gesire qualsiasaltra questione relativaall’Accountdel Cliente
o al presenteAccordoa condzionecheil Aiente informi la Societgperiscritto dellanominadi un
Rappresatante Autorizzato e questapersonaé approvatadalla Sogeta, adempiendoa tutte le
specificheaziendaliper quedo.

38.2. A meno che la Societanon riceva una naotifica sciitta da parte del Cliente per la revoca
dell'autorizzazione del Rgpresentaite Autorizato, la Societafatto salvoil paragrafo38.4 che
segue, hal diritto di continuaread accettareOrdini e / o altre istruzionirelativeal Contodaparte
del Cliente. Rappres#ante autorizzato per conto del Clientee il Clientericonosceraali ordini
comevalidi e impegnativiper lui.

38.3. La notifica saitta per la cessazionedell'autorizzazionedel Rappesentante autorizzato deve
esserericevutadallaSocieta conun preavvisodi almeno5 giorni prima dellascadenzadella data
di autorizzazioe.

38.4. LaSocietaha il diritto (ma NONI'obbligo al Cliente)di rifiutare di accdtare Ordini e / o altre
istruzionirelative all'accountdel Clente dal Rappresntante Autorizzatoin uno dei seguenticasi:

a) Sela Societasospettaragionevolmenteche il RgpresentanteAutorizzatonon é legdmente
autorizzatoo adeguatanente autorizzato ad agirein quantotale;

b) Sie verificatoun eventodi default;

c) Affinchéla Societapossagarantirela conformitaalle normee allepratiche di mercato
pertinenti, alle Normeapplicabilio adaltre leggiapplicabili;o

d) Alfine di proteggerd'interessedel Clente.

39. Titolari di piuConti

39.1. Nel casoin cui il Clente sia compostoda due o piu persone, le responsabilitae gli obblighi
derivantid a | | ' Alevanoasskrecongiunti e diversi. Qualsiasavvertimentoo altra notifica
dataa unadelle personecheformanoil Clente si considea chesiastatadataa tutte le persone
cheformanoil Cliente.QualsiasiOrdine dato da una delle personeche formanoil Clientesara
consideratocome datodatutte le personeche formanoil Cliente.
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39.2. In casodi decessm incapacita mentale di unadelle personeche formanoil Clente, tutti i fondi
detenuti dalla Societdo dal suolntestatario sarannoa beneficioe all'ordinedel/ i sopravvissuto
/ i e tutti gliobblighie leresponsabilitaddovuti allaSoceta sarannodovuti datale/ i sopravvissuto
/.

40.Legge Applicabile e Govemativa e Regolamenti Applicabili

40.1. Seuna transazione non viene raggunta con le modalta descitte nel paragrafo25, tutte le
contestaioni e le controversiederivanti da o in connessionecon il Contratto devono essere
definitivamente risoltein tribunalea Cipro.

40.2. Il presenteAccordoé regolatodalle Leggi di Cipro.

40.3. Tutte le transazioniper conto del Clientesarannosoggetteai Regolamentiapplicabilie alle altre
autorita pubbliche cheregolanail funzonamentodelle Societadi Investmento di Cipro,in quanto
modificate o emendatedi volta in volta. La Soceta & autorizzataa prendereo tralasciare
| ' a d odrtutte ke enisure che ritiene necessarigoer garantirel'osservanzalei Regohmenti
Applicabili,le relative regoledi mercato. Tutte le misureche possonoessee presesonovincolanti
peril Cliente.

40.4. Tuttii diritti e irimediforniti allaSocietaai sensidell Accordosonocumulativie nonsono esclusivi
di eventualidiritti o rimedi previsti dallalegge.

41 Posizimamento, annullamento o rimozione di ordini ed eseauzione degi ordini
dei dienti

41.1. Gliordini possono esserecollocati, eseguitie (sepermessi)modificati o rimossinegli Orari di
negoziazioe perognitipo di CFxheapparesul Sito WebdellaSocieta,comemaodificatodi volta
in voltadallaSocieta.

41.2.  Gli ordini pendenti, non eseguiti, restano validi durante la sessionedi trading successivdse
applicabie).

41.3. Gliordini di mercatononeseguitiperché nonc'é abbastanzavolumeperriempirli,non rimarranno
efficacie saranncannulkti.

41.4. Tutte le posizioni spot aperte saranno trasferite al successivo giorno lavorativo alla clielera
attivita nel Mercato rilevante, fermo restando il diritto della Societa di chiudere la posizione spot
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in sospeso. Eventuali posizioni a termine apeséwanno trasferite alla scadenza del periodo
rilevante nel successivo periodo rilevante, fermo restando il diritto della Societa di chiudere la
posizione a termine aperta.

Gliordini sarannovalidiin accordoconil tipo e l'oradell'Ordinedato, comespecificato dal Cliente.
Seil tempodi validitadell'ordine non é specificatosaravalidoper un periodoindefinito. Tuttavia,
la Sogeta pud cancellareuno o tutti gli ordini in sospescse I'Equity del Contoraggungelo zero.

Gliordini nonpossoncesseremodificatio rimossidopo esserestatiimmessisulmercato.Gli ordini
StopLos e TakeProfit possoncesseremodificatianchese il trade € stato immessosu mercato a
condzioneche sianopiu alti in termini di distanzarispetto a unlivello specifco (a secondadel
simbolodi trading).

Il Cliente puo modificare la data di scadenza degli Ordini in sospeso o cancellare o modificare un
Ordine in attesa prima che venga eseguito.

LaSocieteariceverae trasmettera perI'esecuziondutti gli Ordini dati dal Cliente rigorosamente in
conformita con i loro termini. La Sogéeta non avra alcuna responsabilitaper il controllo
dell'accuraezzadi qualsiasiordire.

Esecuzione degli Ordini

a) Prezzo: per ogni data coppia CFD / FX, la Societa citeqareltm: il prezzo piu alto (ASK) a cui il
cliente pud acquistare (andare lungo) quella coppia CFD / FX e il prezzo piu basso (BID) a cui il
cliente pud vendere (andare corto) quella coppia CFD / FX. Collettivamente, i prezzi ASK e BID
sono denominati prezziella Societa. La differenza tra il prezzo piu basso e quello piu alto di una
data coppia CFD / FX ¢ lo spread.

b) Gli ordini come Buy Limit, Buy Stop e Stop Loss, Take Profit per posizioni short aperte vengono
eseguiti al prezzo ASK. Ordini come Sell Liggtl Stop e Stop Loss, Take profit per posizioni
lunghe aperte vengono eseguiti al prezzo BID. Il prezzo della Societa per una determinata coppia
CFD/FX viene calcolato facendo riferimento al prezzo della relativa attivita sottostante, che la
Societa ottene da fonti di riferimento esterne di terze parti.

¢) Lecommissionidella Societa sono disponibili sul sito Web della Societa e/ piattaforme di trading.
La Societa aggiorna i suoi prezzi con la frequenza consentita dalle limitazioni della tecnologia e
dei collegamenti di comunicazione sulla piattaforma di cClient. La Societa rivede periodicamente
le proprie fonti di riferimento esterne di terzi per garantire che i dati ottenuti continuino a
rimanere competitivi.

d) La Societa non quotera alcun prezzo diidii dei tempi operativi della Societa, pertanto nessun
cliente pud effettuare ordini durante tale periodo. In determinate condizioni di mercato
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I'esecuzione dell'ordine in sospeso non € garantita o il prezzo effettivo dell'esecuzione potrebbe
differire dal prezzo richiesto per I'ordine in sospeso.

Processo di esecuzione degli ordini in sospeso per Stop Loss, Buy Stop e Sell Stop: il prezzo
dell'ordine in sospeso € un trigger che attiva un ordine di mercato per I'esecuzione al suwcess
miglior prezzasul mercato.

Se il prezzo raggiunge un ordine come: Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit o
Sell Stop, questi ordini vengono eseguiti immediatamente. Tuttavia, a determinate condizioni
commerciali, potrebbe essere impossibile eseguireoglini al prezzo richiesto dal Cliente. In
guesto caso, la Societa ha il diritto di eseguire I'ordine al primo prezzo disponibile.

Inoltre, I'esecuzione degli ordini non € garantita, pertanto, a determinate condizioni di mercato,

gli ordini potrebbero ssere respinti. Il livello minimo per piazzare ordini Stop Loss, Take Profit,
Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit e Sell Stop, per una data coppia CFD / FX, & specificato sul sito web
della Societa.

Ulteriori informazioni sono disponibili nella "Migliore pia di esecuzione degli interessi e degli
ordini"

41.10. Nel corso del presente Accordo in relazione a tutti i singoli CFD trading la Societa ricevera gli Ordini
del Cliente eagiracomela sede di esecuzione e controparte nel CFD.

41.11.

La Societa non ha alcuntdigo, se non diversamente concordato nel Contratto, di monitorare o
consigliare il Cliente sullo stato di qualsiasi Transazione o di chiudere le Posizioni Aperte del
Cliente. Quando la Societa decide di farlo, cid sara fatto su base discrezionale eraon sa
considerato un impegno di un obbligo di continuare.

41.12. E responsabilita del Cliente essere consapevole delle sue posizioni in ogni momento.

42.Quotazioni

42.1.

42.2.

Nelcasoin cui la Sodeta non siain grado di procedeae conun Ordine, in relazbne al prezzoo alle
dimensionio per altri motivi, a secondadel tipo di Conto,la Sodeta inviera una quotazbne al
Clientecon il prezzoche € dispostoa trattare fino a quandoil prezzorichiestodal Clienteé
disponibile (peii tipi FIXdi conti ) o l'ordine si aprira al prezzopiu vicinodisponibile sulmercato
(peri tipi di conti ClienteEQN).

Lequotazionicheappaiao sulterminaldel Clientesono live. Tuttavia,se c'é un'elevata volatilita
nel Mercato, I'esecuzionedell'Ordine pud cambiarea @usadei tempi di esecuzione e ancheil
Clientepuo chiedereil prezzomaotterrail primo prezzochesarasul mercato.
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42.3. La Societa fornisce i preventi vi tenendo conto
guotazioni rientrino in una determinata percentuale qelr e zzo del | " Asset . Qu a
rilevante viene chiuso, le Quotazioni fornite dalla Societa rifletteranno cid che la Societa ritiene
essere l'attuale Prezzo di Offerta e Richiesta del relativo Asset in quel momento. Il Cliente
riconosce che talQuotazioni saranno stabilite dalla Societa a sua assoluta discrezione.

43.0rdini TrailingStop, ExperAdvisor eStopLoss

43.1. Il Clienteaccetta che le operazionidi trading che utilizzanofunzioni agguntive del Terminaldi
Tradingdel Clientecome Trailingop e/ o Expert Advisorsonoeseguitecompletamente sotto la
responsabilitadel Clente, in quanto dipendono direttamente dal suo terminal di trading e la
Societd nonha alcura responsabilita.Inoltre, si precisache I'utilizzo di Expert Advisor &
assolutamentevietatoin base a questo Contratto.

43.2. Il Clienteaccetta che il calocamentodi un Ordine Stop Lossnon limitera necessariamentéde
perdite agli importi previsti, poiché le condizionidi mercato potrebbero rendere impossiblie
I'esecuziondli tale Ordine al prezzopattuito e la Soéeta nonsi assumealcunaresponsabilita.

44 Requisitdi Margine

44.1. Il Clientedovrafornire e manenereil Marginelniziale e / o ilmarginecopertoentroi limiti che la
Societaa suaesclusivaliscrezionepuo determinarein qualsiasimomento in basealle Specifiche
del Contrattoper ciaswn tipo di CFD.

44.2. E responsabilitadel Cliente assicurarsidi comprenderecome vengonocalcolatii requisiti di
margine.
44.3. Amenoche non si siaverificatoun Evento di ForzaMaggiore,la Societdhalil diritto di modificare

i requisiti di Margine, dando al Cliente due (2) giorni di preavvisoscritto prima di quedi
emendamenti.ln questasituazionela Sodeta hail diritto di applicare nuovirequisiti di margne
alle nuoveposizoni e alle posizioniche sonogiaaperte.

44 .4, LaSocietaha il diritto di modificare i requisiti di Margine senzapreavvisoal Clientein casodi
Eventodi FazaMaggiore.In queda situazionela Sodeta hail diritto di applicarenuovirequisti
di marginealle nuoveposizoni e alle posizioniche sonogiaaperte.
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445, Fatto salvoil paragrafol4.1di questoContratto,la Societa hail diritto di chiuderee limitarela
dimensionedelle posizioniaperte del Cliente (nuove o lorde) e di rifiutare di stabiire nuove
posizioniagliordini del Cliente in uno dei seglenti casi:

a) LaSocietaitiene chevi sianocondzionicommercialianormali.

b) IlvaloredellagaranziaClente scende al di sotto del requisitominimo di margne.

¢) Inqualsiasmomentoil capitale netto (saldo correnteindusele posizioniaperte)é ugualeo
inferiore a una percentuale specfica del margine (garanzia)necessarigoer mantenere la
posizioneaperta.

d) LaSocieteeffettuaunachiamatadi marginee il Clientenonriescea soddisfarla.

e) LaSocietanon effettueraalcunaChiamata di Margine al Clientema nel casoin cuilo faccia,o
nel casoin cui la Piattafaomaavverteil Clienteche ha raggiwnto il 50%del Margine nel Conto
del Cliente,l Clientedeveprendereunadelletre opzioniper affrontarela situazione:

i. Limitarel ' e s p dahiudereposizieni)p

ii. Chiudere alcuni delle attuali posizioni aperte del i@ée

iii. Mantenere un Livello di Margine Sostanziale

44.6. Nel caso in cui il livello del margine del Cliente scend@&%l o al di sottpil Clientenon sara in
grado di aprire nuove posi zioni. Nel 50%bpes 0 i n c
i Clienti al Dettaglio e del 15% per i Clienti Professionali del Margine Utilizzato del Cddiiertgi
la Societa ha il diritto di rifiut@rnuovi ordini.

In tal caso,la Societainviera ai Clientiun'e - ma/éd lina notifica via SMScome un avviso
tempestivo delleprestazoni delle poszioniaperte dei Clientj tuttavia, la Societa non si assume
alcuna responsabilita nel caso in cui il Cliente non riceva tale notifica in modo tempestivo o nel
caso in cui il Cliente abbia rinunciato a ricevernail e/o notifiche SMS dalla Societa

44.7. Il margne deve esserepagato in fondi monetarinella valutadel conto.

44.8. Il Clientenonsi impegnané acrearené asospenderealcuninteressedi sicurezzali alcuntipo, né
a concodarel'assegnazione il trasferimento di parte del Marginetrasferito allaSociea.

45.Conti /1 LITCNE S

ContiislamiciconformiallaleggedellaSharia.

Il conto Forexislamicoé noto comeaccounts w afrpe-in quanto non vi sonoswapo interessidi rollover
su posizioniovernight, il che & contrario alla fede musulmana. Tutti i Clienti musulmani possono
benefciaredelle migliori condizionicommercialidella Societaprendoqualsiastonto connoi.
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| conti islamici hannoesattamentele stessecondizionie termini dei nostri normalitipi di corto. L'unica
differenzaé chenon ci sonoswap.

Assicurardili essereconformeal nostrocontratto di utilizzodel conto di tradingislamico( Swa p)- Fr e
primadirichiedereuncontos wap - f r e e .

Nelcasoin cui il Cliente, acausadellasuaosservanzaelle proprie convinzionreligiose hon possa
ricevereo pagareinteressi,tale diente puo richiedere,completandoe inviandoalla Soéeta un
modulo di domandache sarafornito all'utente sullasuarichiesta(questo modulo puo essere
modificatodi voltain volta dallaSodeta) o tramite altra procedurachela Sogeta puo designae
di volta involta a suaesclusia discrezime, affinchéil suo Contosiaconcepito come un Conto
Swapgratuito non addebitto o autorizzatoa premi e / o rollover e / o interessi("Svap Free
Account").Conla presenteil Clienteconfermae / o accettae / o dichiarache unarichiestadi
rendereil proprio "Swap FreeAccownt" saraeffettuata esclusiamente a cawa delle sudcette
convinzionreligioseislamichee pernessuraltro motivo. La Societasi riservail diritto di rifiutare
I'accetiazionedellarichiesta di un Clientedi desighareil proprio Contocome "Conto Swa Free",
a suasolaed assolutadisciezione,che saraleterminante ed indiscutibie peril Cliente.

Nel casoin cui la Sogeta sospetti che un Clientestia abusandodei diritti a loro conferiti dalla
classificazionalel conto come Conto Swa Free,la Societaha il diritto, senzapreavviso,di
procedere coruno o piu dei seguenti:

a. La Societa puo aggiungere commissioni su ciascuna delle transazioni eseguite sul Conto Swap
Free; e/o

b. La Societa puo annullare i diritti e / o le condizioni speciali conferiti al Conto a causa della sua
classificazione come Conto Swap Fre, richiamare la desighazione del Conto come Conto Swap
Free e renderlo un normale Conto di trading; e / 0

c. La Bcieta puo limitare e / o vietare al Cliente di coprire le proprie posizioni; e /0

d. La Societa pu0, a sua esclusiva discrezione, chiudere tutte le posizioni aperte e ripristinarle al
prezzo di mercato allora prevalente. Con la presente il Cliente riconosasente e accetta di
assumersi tutti i costi derivanti dall'azione sopra menzionata, incluso, a titolo esemplificativo
ma non esaustivo, il costo del cambio di Spread.

LaSocietéoffre, a suadisaezione,ContiSwapFree(o "islamid") per tutti i Clientiche, per motivi
religiosi,possonasceglieredi nonricevereo pagaretariffe di swapgiorndiere. | Clienticon Conti

Swap Free saranno autorizzati a tradare in CFD selezionati in Strumenti Finanziari sottostanti che
saranno selezionati dalla Setd anche a sua esclusiva discrezione e in conformita con le sue
politiche interne. L'elenco di tali Strumenti Finanziari sottostanti (o I'elenco di quei CFD per i quali
non e consentito lo scambio Swap) sara comunicato a ciascun Cliente il cui congnatesome

Swap Free Account.
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Nel casoin cui s dispongadi un Conto Swa Free,l'utente &€ obbligato a chiudere qualsiasi
posizioneC apertaentro 45 (quarantacingie) giorni di calendario dall'apetura. Nel casoin cui

il Clientenon abbiaprovvedutoafarlo, la Soceta avrail diritto di trattare tali casi comeun abuso
da partedel Cliente dei termini di funzionamento di tale Conto SwapFreee diintraprendere
qualsiasidelle azioni specificate ai paragrafi(a) a ( d) della clausola43.2 di cui soprae / o

addebitare a tali posizioniapertein CFDe spesedi rolloverin confomita conla clausolal15 del

presentedoaumento, in ognicaso coreffetto retroattivo.

LaSocietasi riservail diritto di revocarei privilegidel ContoSwapFree in qualsasi momento, a
condizioneche forniscacomuricazioneai Clienticome stipulatonel presenteAccordo.

ContiSwapFree sonoresponsabilperi dividerdi, altre azionisocietariee spese di finanzianento
giornalierechesi rifletterannonegliestratti contorilevanti.

| Clienti che desiderano avere un Conto Swap Free e non sono di religione islamica, devono creare
un volume minimo di trades al mese.

Il volumeminimo di scanbi al mesesaracalcolatosolo per le posizionichiuse.comesegueAccownt Eqity
* 300

Esempo: Equty sulConto(il Lojennaio)era520K$>il Clientedovrebbecreareunvolumeminimodi trades
di 156M$(520K$300)fino allafine delmese.

** | 'equity sara presadal primo giornodel mese

Formua per calcolareil volume deglisambi:

M PBX Numero di Lotti * Misuradel Contratto * Conversionén dollariUSA
Esempo: EURUSDIotto - #* 100,000euro* 1.22=122,000%

9 CFD: Numero di Lotti * Misura del Contratto * Prezzo di Chiusura * Conversione in dollari USA
Esempo: XAUBURL lotto - #* 100*1090.95euro* 1.22=133,06%

46.Criptovalute/ Valute Virtuali

LaSocietapuo, a suaesclusivadiscrezone, offrire CI su criptovalute per il trading sul proprio
TradingOniine Faciity, di voltain volta. Lecriptovalute,se utilizzatenel presenteaccordoa meno
che il contesto non richieda diversamente, significano un tipo di valuta o attivita digitale
decentralizzata chaon &€ emess da alcunabancacentrale o emittente in cui vengonoutilizzate
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tecnichedi crittografiaper facilitare la genelzionedi unita dellavalutao attivita e verificareil
trasferimento di unita("Ciiptovalute").

Il Cliente riconosce e accetta che le Criptovalute sono trades digitali non regolamentati
decentralizzati e non esiste un quadro normatieoropeo specifico che regoli il trading di
Criptovalute.Di conseguenza, la formazione dei prezzi e il movimento dei prezzi di questi prodotti
dipendono esclusivamente dalle regole interne della particolare Borsa digitale che possono essere
soggette a moiliche in qualsiasi momento e senza preavviso. A tale riguardo, il Cliente riconosce
e accetta che cio pud spesso comportare un‘ampia fluttuazione (ossia un'elevata volatilita) dei
prezzi di questi prodotti, che pud essere sostanzialmente maggiore rispdttri Strumenti
Finanziari offerti dalla Societa e pud causare perdite significative in un breve periodo di tempo.

| dati di mercato e di prezzosu Criptovalutederivano dai trades decentrati digitali su cui le
Criptovalutevengonatradate. A causalel fatto chele regoledi formazionedel prezzodelmercato
e deidati sulle Criptovalute,fornite da tali Borse,non sono soggettead alcunasupervisione
regolamentaie, possonoesseresoggettea modifiche nella discredone dello scambio digitale
rilevante in qualsiasimomento. Allo stesso modo, tali trades digitali possoro introdurre
sospensioncommerciali ointraprenderealtre azioni chepossonacomportarela sospensione la
cessazionalei trades su tali Borseo il prezzoe il flussodi dati di mercato che diventano
indisponibiliperla Saieta. | suddettifattori potrebberocomportareeffetti negativirilevantisulle
posizioniaperte del Cliente, inclusala perdita di tutto il captale investito del Cliente.Laddovesi
verifichiun'interruzionetemporaneao permarente o lacessaziondeitradessu qualsiasscambio
digitale da cui la Sacieta ricavai loro feed di prezzoper la relativa Criptovaluta)e posizionidel
Cliente in tale Criptovaluta saranno prezzate all'ultimo prezzo disponibile per la relativa
Criptomonetagil Clientepotrebbenonesserdn gradodi chiudere o liquidarelapropriaposizione
oritirare i fondirelativi atale posizionefino a quandononriprenderail tradingsullaBorsadigitale
pertinente (se non del tutto). Il Clienteaccettache, qualorail trading riprenda di nuovo allo
scambiainizialepertinente o in caso di sostituzionesuccessivagyotrebbe essercunasignifcativa
differenzadi prezzo(gapingdei prezi) che potrebbeinfluire sul valore delle posizioniCFDdel
Clientenelle Criptovaluterilevantie conseguireun profitto significativoo perdite. Nelcasoin cui
il trading non riprenda, tutto il capitale investito del Cliente potrebbe potenziamente essere
perso.ll Cliente riconosceche accetta di esserestato informato dallaSocietae di comprendee
guesto paticolarerischioin consderadone al momento di prendere decisionidi investimento in
relazioneal tradingdi CFDsu Criptovalute.

Il Clientericonosce,dichiara e garantsce alla Sogeta che, quandotrada CFDsu Criptovalute
comprende pienamentele caratteristichee i rischispecificirelativi a queste Criptovalutee che il
tradingdi Criptovalutee / o CFDsu Criptovalutenon & adatto per tutti gli invesitori.
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47.Risks

Il valore deglistrumenti finanziari in cui si ottiene un'esposizione tramite una posizione in CFD (o altri
prodotti simili) pud aumentare o diminuire. Dovresti assicurarti di comprendere appieno i rischi associati
al trading di CFD (e prodotti correlati) e di prenderectmsulenza appropriata, se necessario. La
negoziazione di CFD comporta un livello di rischio piu elevato rispetto alla negoziazione ordinaria di azioni
e potrebbe non essere adatta a tutti i clienti. Un'ulteriore spiegazione dettagliata dei rischi disabcia
trading sulla piattaforma di trading & contenuta nell'Informativa sulla divulgazione dei rischi che puo
essere trovata facendo clic sull'avvertenza sui rischi sul sita Web

48. Invstimenti con bonus

Conformenente ai regolamenti delle circolari e della CyprusSecuities and Exdiange
CommissiofCySECVPRSafeFinancialGroup Limited, nota comeAlvexo,non offre pit alcunbonusai

propri Clienti.

49.Teaologie di TerzeParti

La Societ& avvaledellatecnologiadi terzi per raccoglierde informazioni necessariger la misurazione
del traffico,laricercae I'analsi. L'utilizzodi tecnologiedi terzeparti comportalaraccoltadi dati. Pertanto,
desideriamdnformare i Clientiche la Societ&onseate aterzidi inserireo leggerei cookiechesi trovano
suibrowserdegliutenti che accedoncal dominiodella SocietaTaliterze parti possonocancheutilizzarei

web beacongerraccoglieranformazioniattraversola pubblidta chesi trovasulsito web della SocietaSi
noti chee possibie modificarele impostazionidel browser perrifiutare o disabilitareLocalhared Objects
e tecnologiesimili; tuttavia, cosifacendo potresti disabilitarealcunedelle funzionalitadei servizidella

Societa

50. Revisone Della Politica

Lapoliticavieneesaminatadal Dipartimentodi Conformitaregolarmentee almenounavolta all'anno.

LaSocietaaggiornerala politicaognivolta che saranecessarioGliaggiornanenti possonoverificarsiin
casodi:

1 modifiche legislative;

1 cambiamenthelleattivita aziendaldella Societaindusal'implementazioneadi nuovisistemi;
1 cambiamentirganizzativall'interno della Soceta;

1 nuoveregole,procedure o politicheinternealliinterno dellaSocieta;
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1 emergenzadi nuovirischi;
1 cambiamentnelletecnologie.
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